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Resumo

O turismo e a cultura sdo aceites como dreas estratégicas na esfera do
crescimento econémico e social de muitas regides e sendo o patriménio
cultural da Madeira um fator de forte atratividade turistica no contexto do
turismo em espago rural (TER) na Ilha, pretendeu-se neste artigo
demonstrar a necessidade de valorizagdo da dimensdo cultural como
recurso turistico fundamental na oferta turistica futura das «Casas de
Campo» na llha da Madeira. A metodologia incluiu, para além da pesquisa
bibliografica, a condugdo de inquéritos aos visitantes das «Casas de
Campo» na llha, assim como de entrevistas semiestruturadas dirigidas aos
proprietarios/representantes destes empreendimentos. Um dos principais
contributos da presente investigagdo residiu na constatagdo da alianga
indissocidvel entre o turismo cultural e o turismo em espaco rural na llha,
e na consequente e iminente inclusdo da vertente cultural como recurso
turistico nas futuras estratégias promocionais do TER na Madeira.
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1. Introdugdo

Portugal considera o turismo como um setor estratégico no
desenvolvimento da sua economia, sendo a Madeira uma das
principais areas recetoras de turistas do pais. Em contrapartida, o
turismo cultural tem vindo a assumir uma relevancia particular na
oferta turistica de qualquer destino turistico.

No ultimo quartel do século XX, o turismo era um setor em
crescimento e num cendrio caraterizado pelo éxodo rural, o
turismo em espaco rural (TER) emergiu, quer no espago europeu,
qguer em Portugal como uma forma de solucionar um conjunto de
dificuldades (Hernandez-Maestro & Gonzalez-Benito, 2013),
apesar da sua génese remontar a época da Revolugdo Industrial
(Perales, 2002). A sua implementagdo potenciaria a fixagdo das
populagdes e o desenvolvimento econdmico nas zonas rurais,
assim como seria o propulsor ideal para a recuperagdo,
preservacgdo e valorizagdo dos recursos patrimoniais e ambientais:
“[Alcredito no turismo, ndo como uma bandeira para o
desenvolvimento, mas, como um potencial motor e veiculo para
esse desenvolvimento, que se quer integrado e valorativo dos
componentes essenciais a construgdo equilibrada de um territério:
a sua populagdo, o seu patriménio (cultural e natural), e a
economia“ (Burnay, 2006, p. 167).

A Madeira é um destino turistico com tradi¢ao ancestral. Gragas a
sua posicdo geografica e ao quadro atlantico europeu entre os
séculos XV e XVIII, eclodiu em diferentes areas “registando
aspectos da sua geologia, fauna, flora, antropologia, orografia,
clima e beleza paisagistica” (Silva, 1985, p. 6), tendo-lhe por isso
sido atribuidos diversos epitetos, pelos quais ainda é conhecida na
atualidade: «A llha dos Amores», «O Recanto do Paraiso», «A
Pérola do Atlantico», entre outros. No momento presente, a oferta
turistica da Ilha ¢é identificada na esfera internacional,
essencialmente pelo seu patrimoénio natural, pela hospitalidade

dos madeirenses e pela seguranga (GConsulting, 2005).
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O turismo em espago rural tem sido alvo de diferentes estudos no
espaco de Portugal peninsular, que denunciam uma realidade
distante dos objetivos preconizados inicialmente. Sobre o
arquipélago da Madeira, existe apenas um estudo (Rodrigues,
2014), que a semelhanga de Portugal peninsular, revela uma
realidade analoga.

Por outro lado, nem as entidades responsdveis pela promogdo
turistica da Madeira, nem os proprietarios das «Casas de Campo»
reconhecem a importancia de uma promogao especifica para o
TER face a segmentacdo deste tipo de turismo e a
heterogeneidade destes visitantes (Pefia, Jamilena & Molina,
2012).

A investigacdo para o presente artigo teve por base um projeto
mais amplo, sobre a interligagcdo entre o patriménio e o turismo
em espaco rural na ilha da Madeira. O presente artigo centrou-se
no desenvolvimento do turismo no espago rural na Madeira, com
enfoque especial para a modalidade Casas de Campo e nas
implicagbes da sua interligagdo com o turismo cultural,
procurando contribuir para o conhecimento aprofundado do
desenvolvimento do TER na llha.

Nesta perspetiva e em termos genéricos, foram definidos para a
presente investigacdo os seguintes objetivos:

= |dentificar o Perfil do Visitante que procura as Casas de Campo
na ilha da Madeira, face a segmentacdo que domina os
usufruidores do TER;

= Demonstrar a alianga entre o TER e o Turismo Cultural, com
base na valorizagdo das atividades culturais como recurso
turistico fundamental na oferta turistica futura das «Casas de
Campo» nailha da Madeira.

Partindo do principio que as hipdteses sdo suposigdes ou solugdes
antecipadas do problema objeto da investigacdo que nos auxiliam
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a orientar a pesquisa, para o presente estudo foi lancada a
seguinte hipodtese:

= As motivagGes turisticas deste visitante ndo se fundamentam
unicamente no patriménio natural da Ilha. A procura pelo
patriménio cultural é uma realidade e retrata a alianga
indissociavel entre o Turismo Cultural e o TER.

Nesta linha de orientagdo, apresentamos o perfil deste visitante,
com uma focagem particular nos fatores de motivagdo principais
da visita e nas atividades desenvolvidas na Ilha que nos permitiram
constatar a alianga indissociavel entre o Turismo Cultural e o TER
e consequentemente a relevancia de incluir a vertente cultural
como recurso turistico nas estratégias promocionais futuras do
TER na Madeira.

O artigo estd organizado em diferentes partes. Na primeira parte
aborddamos a revisdo da literatura; na segunda parte justifica-se a
exposicdo da metodologia seguida no processo de investigagao,
constando a discussdo dos resultados na terceira parte. A quarta e
ultima parte, espelha as conclusdes e os contributos futuros da
presente investigagao.

2. Revisdo da Literatura

A revisdo da literatura incluiu diferentes analises sobre a presente
tematica que se centraram nas areas do turismo cultural e na do
turismo em espago rural e, em particular na interligacdo entre
ambas.

O conceito de cultura é muito vasto, difuso e dificil de definir.
Segundo Manuel Antunes este conceito tem sido discutido e
delineado ao longo dos séculos (1999, p. 39). Annemarie Nicely e
Sandra Sydnor defendem que a cultura deve ser entendida como
“aresposta da comunidade perante o ambiente envolvente, a qual
se manifesta frequentemente através das crencas e praticas
partilhadas pela comunidade” (2015, p. 720). Numa perspetiva
antropolégica, Marujo e Ramos defendem que perante a natureza
do fenémeno turistico, qualquer tipo de turismo é cultural (2008,
pp. 22-23). Esta opinido é igualmente defendida por David Crouch
quando afirma que ndo existe nenhum tipo de turismo que nao
seja cultural (2013, p.22).

Tal como o conceito de cultura, o de turismo cultural também nao
é simples de definir. A Organizagdo Mundial de Turismo (OMT)
considera como turismo cultural as visitas ao patrimdnio tangivel,
sempre que estas representem a principal motivagdo da viagem
(WTO, 20086, p. 47).

Com base na complexidade de definir «cultura», concordamos
com a opinido de Christian Maurer, quando afirma que a
multiplicidade de definicGes de Turismo Cultural, reside numa
pandplia de diferentes abordagens e pontos de vista (2015, p.
231).

Roberto Reis corrobora este parecer ao afirmar que o Turismo
Cultural ndo se cimenta em motivagOes turisticas, relacionadas
apenas experiéncias “Antes
circunscrever-se-a numa espécie de geometria triangular, a qual

com eventos ou culturais:
envolve, para além dos aspetos culturais patrimoniais, a fruicdo de
valores patrimoniais culturais, assim como um mosaico de

atividades ligadas a pratica do turismo” (2013, p. 297).
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As vantagens da interliga¢do entre turismo e cultura tém sido
muito defendidas, quer na dtica do turismo como um dos
condutores primordiais nas trocas culturais (ICOMOS, 1999), quer
na “perspectiva de consolidagdo de uma competitividade
duradoura, cujos pilares sejam a qualidade, a sustentabilidade, a
diferenciagdo, a autenticidade, uma conjungdo coerente de
produtos tradicionais e de produtos modernos” (Carvalho, Batista

& Costa, 2010, p. 246).

Admitindo-se que o enriquecimento da oferta turistica
equacionado com o desenvolvimento das tradicdes e da oferta
cultural de uma regido para além de contribuir para a recuperagao
e preservagdo do patrimdnio cultural, pode ser um fator relevante
de diferenciagdo e de competitividade para o TER (Batista &
Ferreira, 2010; MacDonald, & Jolliffe, 2003), urge investigar se os
recursos culturais, apresentam uma forte atratividade turistica no
contexto do turismo em espaco rural na llha, uma vez que “cultura
ndo é um facto residual ou neutro relativamente a economia. Ao
invés, ela é uma parte integrante e pode mesmo constituir-se
como um dos seus motores de desenvolvimento” (Henriques,

2008, p. 29).

O patriménio cultural de uma regido encerra componentes, com
dimensGes tangiveis e intangiveis cuja importancia é cada vez
maior no desenvolvimento das politicas regionais do turismo.
Neste contexto, em 2015, na «UNWTO/UNESCO World Conference
on Tourism and Culture: Building a New Partnership» retiraram-se
algumas conclusdes que importa referir. Segundo Alfredo Pérez de
Armifian, Assistente do Diretor-geral para a Cultura, UNESCO:
“Cultura e turismo sdo indissociaveis. [...] O turismo desempenha
um papel essencial na valorizagdo e salvaguarda da cultura®
(UNWTO/UNESCO, 2015). Ja em 2006, na «<UNWTO International
Conference on Cultural Tourism and Local Communities» ficara
claramente reconhecido que o patrimdnio intangivel, numa
perspetiva local, incluia elementos essenciais para um melhor
entendimento por parte do visitante sobre o estilo de vida e a
cultura da comunidade visitada (WTO, 2006, p. 8).

O encadeamento entre o turismo cultural e o turismo em espago
rural estd claramente patente na legislagdo portuguesa, em
particular na apresentacdo da nogdo de empreendimento no
espaco rural, quando no ponto 1, do art. 182 da republica¢do do
Decreto-Lei n2 39/2008, de 7 de margo, através do Decreto-lei n?
15/2014 de 23 de janeiro, refere que os empreendimentos de
turismo em espago rural devem preservar, recuperar e valorizar “o
patrimdnio arquitetdnico, histérico, natural e paisagistico dos
respetivos regides onde se situam,

locais e através da

reconstrugdo, reabilitagdo ou ampliagdo de construgdes
existentes, de modo a ser assegurada a sua integracdo na

envolvente”.

Nesta arena de discussdo, o turismo em espago rural é outro
conceito que tem apresentado diferentes definigdes (Bel, Lacroix,
Lyser, Rambonilaza & Turpin, 2015; Jepson & Sharpley, 2015;
Santana-Jiménez, Sun, Hernandez & Sudrez-Veja, 2015;
Hernandez-Maestro. & Gonzélez-Benito, 2013; MacDonald &
Jolliffe, 2003). Segundo um esclarecimento da OMT, o “conceito
de turismo rural inclui um nimero de elementos constitutivos, no
centro dos quais se encontra a comunidade de turismo rural. O
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turismo rural depende daquilo que o meio rural tem para oferecer:
patrimédnio, cultura, atividades rurais e estilo de vida rural” (WTO,
2004a, p. 13).

Para Luigi Cabrini, Representante Regional da OMT para a Europa,
o termo «turismo rural» é utilizado sobretudo quando a «cultura
rural» é a componente chave do produto turistico oferecido por
essa regido (WTO, 2004a, p. 9). Em sua opinido, o que diferencia

|ur

os restantes produtos turisticos do turismo em espaco rural “é o
desejo de oferecer aos visitantes um contacto personalizado, a
experiéncia da envolvente fisica e humana do meio rural e sempre
que possivel, facultar a participagdo ativa nas atividades, tradigoes

e estilos de vida das populagdes locais ” (WTO, 200443, p. 9).

Ao compararmos os conceitos de turismo cultural e de turismo
rural oferecidos pela OMT, verifica-se que os fatores de motivagao
turistica espelham uma forte incidéncia no patriménio cultural,
que é a base do turismo cultural e que tanto o conceito
internacional como o portugués retratam uma interligagdo
profunda entre o turismo em espaco rural e o patriménio cultural
da regido visitada, a qual tem sido tem sido igualmente defendida
em estudos recentes sobre o turismo em espago rural (Rid,
Ezeuduji & Probstl-Haider, 2014; Huang, Beeco, Hallo & Norman,
2016; MacDonald, & Jolliffe, 2003).

A nogdo de patriménio sofreu uma grande evolugdo nos ultimos
tempos. Enquanto no passado, se resumia a um conceito
essencialmente juridico, designando os bens herdados dos
progenitores, na atualidade é compreendido como um elemento
identificador de um povo (Pérez, 2003; Carvalho, 2008). Gaspar
Pereira considera que a crescente valorizagdo do patriménio é
fruto de uma questdo de sobrevivéncia humana, na tentativa de
permitir a um povo a preservagdo da sua identidade e memdria
(2009, p. 77). Esta opinido foi igualmente defendida por Frangoise
Choay ao considerar que o patrimdnio histdrico se assemelha a um
imenso espelho onde a humanidade pode contemplar a sua
préopria imagem (2008, p. 253), imagem essa que “pode ser
interpretada como o refugio das sociedades contemporaneas face
a transformagdes de que ndo dominam nem a profundidade, nem
a aceleragcdo e que parecem por em causa a sua propria
identidade” (2008, p. 253).

Foi este quadro de indissociabilidade entre o patrimdnio cultural e
o turismo em espagco rural, onde as comunidades rurais ganham
relevancia como “guardides de patriménios e de memorias”
(Pereira, 2009, p. 78), frequentemente com superior grau de
preservacdo (MacDonald & Jolliffe, 2003) que nos motivou a
delimitar quer o nosso objeto de estudo, quer o rumo da presente
investigacdo, na tentativa de valorizar a inclusdo da vertente
cultural no futuro desenvolvimento do turismo rural (Nicely &
Sydnor, 2015, p. 727), na ilha da Madeira.

As Ultimas décadas tém presenciado alteragdes no perfil dos
turistas, cada vez mais conhecedores e informados procuram
complementar e enriquecer a sua experiéncia turistica
combinando diferentes atragdes (Huang, Beeco, Hallo, & Norman,
2016), desde o patrimdnio natural ao cultural, na tentativa de
descortinar e desfrutar de uma forma sofisticada, do espago em
que se encontram. Para satisfazer as expetativas destes visitantes,

os mercados turisticos tém vindo a criar servigos e produtos

turisticos especiais dirigidos essencialmente a nichos de mercado
(WTO, 1997, p. 117).

3. Metodologia
3.1 Contexto do Estudo

Como referenciado anteriormente, a investigagcdo para o presente
artigo teve por base um projeto mais amplo. O presente artigo
centrou-se no desenvolvimento do turismo no espago rural na
Madeira, com enfoque especial para a modalidade Casas de
Campo e para as implicagdes da sua interligagdo com o turismo
cultural, procurando contribuir para o conhecimento aprofundado
do desenvolvimento do TER na llha.

A oferta turistica da Ilha é identificada na esfera internacional,
essencialmente pelo seu patrimoénio natural, pela hospitalidade
dos madeirenses, pelo clima e pela seguranga (GConsulting, 2005).
Note-se que na promogdo efetuada pelos organismos publicos ao
destino Madeira, cuja intencdo deveria ser sobretudo suscitar “no
ser humano o desejo de experienciar, de sentir e conhecer as
distintas culturas do lugar, ou seja, despertam nele o consumo
pelas singularidades alheias” (Craviddao & Marujo, 2012, p. 282), o
turismo em espago rural ndo figura em nenhum dos materiais
promocionais, nem mesmo nos dossiers de imprensa que poderdo
ser consultados na pagina Web da Associagdo de Promogdo da
Regido Autonoma da Madeira (AP Madeira, 2015).

Através do estudo efetuado apuramos que no universo do
patrimdnio cultural, a ilha da Madeira conta com 178 imdveis
classificados (DRAC, 2012), dos quais 7 sdo monumentos nacionais
(MN), 54 sdo monumentos de interesse publico (IP), 114 sdo
monumentos de interesse municipal (IM), dois sdo monumentos
de valor cultural regional (VCR) e um foi considerado monumento
de valor regional (VR). O concelho que reline um maior nimero de
imdveis classificados é o do Funchal (com 74), seguido pelos
concelhos de Santa Cruz (com 29), Calheta (com 23), Machico (com
14), Ponta do Sol (com 14) e Santana (com 7), Sdo Vicente (com 6),
Camara de Lobos (com 5), Ribeira Brava (com 4) e Porto Moniz
(com 2).

Quanto as atividades culturais e tradicionais por concelho,
destacaram-se os eventos de cariz religioso, com preponderancia
para os denominados «Arraiais Madeirenses» (Camacho, 1992).
Estes sdo festas religiosas que primam por uma animagdo popular
superior as restantes. S3o processos ideais para a transmissdao
cultural e de sociabilizagdo que o visitante procura, cujo grau de
competitividade interessa incentivar. Estes eventos permitem
uma melhor integragdo do visitante TER com a populagao local,
com a identidade do povo madeirense, em particular através da
sua musica, da sua indumentaria e da sua gastronomia e vinhos,
sendo considerados como “o momento por exceléncia de
manifestagdo de muitos aspectos da cultura tradicional
madeirense” (Camacho, 1992, p. 31). Na realidade, os eventos de
carater popular apresentam igualmente um valor acrescido na
preservacdo e divulgacdo da identidade histdrica e cultural da
populagdo madeirense, sendo internacionalmente reconhecido
que as regides deverdo saber utilizar os “festivais e outros eventos
para elevar o potencial turistico-cultural das suas comunidades”

(WTO, 2006, p. 20).
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Na investigacdo efetuada ndo figuraram exposi¢Ges tempordrias,
pecas de teatro, bailados, concertos, conferéncias, congressos,
langamento de livros e outros, por serem eventos direcionados a
publicos mais especificos.

Merece igualmente realce, a gastronomia tradicional madeirense,
a qual manifesta uma viva ligagdo com os produtos provenientes
do solo madeirense. Muitos dos ingredientes proveem da fauna e
da flora do arquipélago. A singularidade da gastronomia
madeirense reside nos hdbitos da populagdo rural, reflete a
estrutura do seu quotidiano, é uma gastronomia de dimensao local
limitada pelo territério, pelo que traduz vivamente a identidade
cultural da populagdo madeirense, os seus costumes, a sua
histéria, numa relagdo perfeita com os produtos regionais (Vieira,
2001).

O Vinho Madeira é mundialmente aceite como um vinho Unico.
Possui uma histdria de cinco séculos de vivéncias, experiéncias e
sabores que se transmitiram de gera¢des em geragdes. Foi o
responsavel pela criagdo de uma paisagem viticola madeirense,
Unica a nivel universal (Vieira, 2003).

No que concerne ao artesanato, entre a diversidade da oferta
existente destaca-se o Bordado Madeira, quer pela sua qualidade
e beleza, quer pela variedade de artigos que oferece ao visitante,
em termos de funcionalidade e prego (Vieira, 2001; Walter &
Holman, 1987).

O Plano Estratégico Nacional do Turismo (2013-2015) distinguiu a
Gastronomia e Vinhos pela sua relevancia e potencial enquanto
produto na aposta turistica de uma regido, quer pela tradigdo,
quer pela qualidade dos produtos. A gastronomia madeirense e o
vinho Madeira sdo herangas ancestrais comuns, sdo também
fortes atrativos turistico-culturais e um patriménio cultural que
interessa ao visitante que procura o turismo em espaco rural.

O patriménio cultural da Madeira, em especial no ambito do
turismo em espaco rural, deve ser entendido como um recurso
turistico das localidades visitadas, uma vez que a “[v]alorizagdo e
a conservagdao das culturas locais, tradicdes e crengas sdo
sustentdvel do

fundamentais para o desenvolvimento

turismo”(WTO, 2006, p. 73).
3.2 Técnicas e Métodos

Para a nossa area de estudo selecionamos a ilha da Madeira, como
area primordial de investigagao por ser a maior ilha do Arquipélago
e na qual se localizam, em oito dos dez concelhos que a
constituem, os empreendimentos de Turismo em Espaco Rural, as
Casas de Campo, onde se alojariam os visitantes a estudar.

A selegdo da modalidade Casas de Campo fundamentou-se numa
forte motivagao pessoal e em fatores que condicionaram os nossos
critérios, entre os quais salientamos o nimero exiguo de unidades
de alojamento TER na Madeira nas restantes modalidades e a
preferéncia pelas unidades de alojamento/modalidade, na qual
ndmero de

registdmos maior responsaveis que acederam

colaborar no presente estudo.

Partimos de uma investigacdo de caracter qualitativo com a
finalidade de obter informagdo para compreender as posturas dos
diferentes atores do turismo e o significado das suas praticas, a
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qual facilitou a elaboragdo do desenho da nossa investigagdo e
possibilitou o relacionamento e a interpretagdo das diferentes
variaveis, complementando a informagdo quantitativa disponivel.

A investigacdo de carater exploratério sustentada pela revisdo
bibliografica permitiu-nos proceder ao reconhecimento de uma
realidade deficientemente estudada, estabelecer a hipdtese para
verificagdo ao longo do estudo, apurar conclusdes sobre o perfil do
visitante TER na Madeira, assim como estabelecer a inter-relagdo
entre este sector turistico e o patriménio madeirense, numa
vertente de recurso turistico.

Elaboramos entrevistas semiestruturadas e inquéritos por
questionario, realizados em profundidade, a um conjunto de

informadores, em particular a empresarios e turistas.

As entrevistas dirigidas aos proprietarios ou representantes das
unidades de alojamento foram essencialmente entrevistas formais
semiestruturadas com perguntas abertas, focadas
dominantemente nos conhecimentos e opinides do entrevistado,

caracteristicas de uma situagdo de sondagem.

Os inquéritos por questionario dirigidos aos visitantes com
questdes de resposta fechada, subdividiam-se em trés partes: a
primeira, a visita a localidade; a segunda, o visitante e a terceira, o
grau de satisfagdo. Na «visita a localidade» as questdes incidiram
sobre as motivagdes, organizagdo da viagem e atividades durante
a visita. A parte do «visitante» continha questdes relacionadas
com o perfil do visitante, desde o local de residéncia habitual,
nacionalidade, faixa etaria, nivel de estudos, situagdo e ocupagdo
profissional, entre outras. Quanto ao «grau de satisfagdo do
visitante» houve a preocupacgdo de conhecer o grau de satisfagdo
em dois contextos: no da localidade visitada com enfoque especial
para a questdo do patrimdnio e no do alojamento utilizado.

Os exemplares dos questiondrios a serem preenchidos pelos
visitantes, entre os meses de junho e outubro de 2012, foram
entregues aos proprietarios ou representantes das Casas de
Campo. Solicitdmos aos proprietarios/representantes que os
questionarios fossem entregues a todos os visitantes (nacionais e
estrangeiros) que aceitassem participar na investigacdo e que
pertencessem a uma mesma reserva de alojamento, excluindo
visitantes menores. Reconhecemos a possibilidade de alguns
constrangimentos nesta metodologia, no entanto pareceu-nos ser
a que melhor responderia as necessidades da investigagdo. A
inquiricdo direta aos visitantes seria uma tarefa incomportavel,
atendendo a dispersdo geografica dos estabelecimentos, a baixa
taxa de ocupagdo-cama destes empreendimentos e ao horario
irregular em que os visitantes se encontrariam no alojamento,
uma vez que a maioria destes empreendimentos n3ao oferece
refeicbes principais. A estes motivos, acresceu uma outra
declaragdo por parte da
proprietdrios/representantes de n3o desejarem que o0s seus

ocorréncia, a maioria dos

hdéspedes fossem incomodados nas horas de descanso.

Das 34 Casas de Campo existentes na ilha Madeira, 16 casas
aceitaram colaborar no presente estudo, o que assegurou uma boa
representatividade da amostra (47%), em relagdo ao numero de
empreendimentos e localizagdo geografica, assim como ao
nuimero de respostas as entrevistas, face ao universo em analise.
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As respostas dos visitantes aos inquéritos por questionario
asseguraram igualmente uma boa representatividade da amostra,
uma vez que as 164 respostas validas ao «Questiondrio ao
Visitante» representaram 44,1% da capacidade de alojamento
total das Casas de Campo (372 camas) na ilha da Madeira.

O presente estudo foi complementado pela visita do investigador
as Casas de Campo que acederam colaborar, tendo por objetivo
aprofundar o seu conhecimento sobre a unidade de alojamento e
o meio envolvente. Estas visitas permitiram-nos comparar aquilo
que observavamos com os conhecimentos adquiridos
anteriormente e retirar conclusGes pertinentes que nos auxiliaram

a descrever e interpretar a realidade em questdo.
4. Resultados e Discussao

Ao longo dos séculos, a concegdo de turismo sofreu diversas
alteragbes, embora sempre ligada intrinsecamente a
determinados pressupostos: viajar, conhecer outras culturas,
visitar e admirar locais diferentes, aprender, relaxar, descansar,
encontrar melhores condigdes para a cura de uma doenga, etc.

Independentemente das definicbes aceites mundialmente, entre
os estudiosos do Turismo, para a maioria daqueles que «fazem
turismo», a pratica é percecionada de forma individual, fruto de
motivagGes pessoais, de diferentes praticas de estilo de vida e
sobretudo dos distintos «sonhos» de cada individuo (Cunha, 2007;
Prentice, 2004; OMT, 1998).

Os recursos de cada destino irdo determinar a diversidade dos
modelos de viagens turisticas desse destino, uma vez que esses
atrativos serdo os responsdveis pela motivagdo da visita (Cunha,
2007; Prentice, 2004; OMT, 1998).

Com base nas respostas dos visitantes aos inquéritos por
questionario, é possivel afirmar que os visitantes das «Casas de
Campo» na ilha da Madeira eram maioritariamente casais e
familias, entre os 30 e os 59 anos, com um nivel de estudos
elevado, maioritariamente de nivel superior. Compostos
essencialmente por profissionais no ativo, com cargos diretivos ou
profissGes liberais, gozando de um nivel econdmico-financeiro

médio-elevado.

A duracdo média de estada dos visitantes situou-se entre 4 a 7
noites e para a maioria dos inquiridos, esta foi a sua primeira visita
a Madeira, apenas 20% repetia a visita.

A principal motivagdo turistica destes visitantes, tal como indica o
Grafico 1, foi «praticar turismo» (64,6%). De acordo com a
definigdo de Turismo, este tipo de resposta pode ser indicativo de
que a maioria dos respondentes pretendia usufruir da oferta
turistica da regido em geral, sem que existisse um Unico motivo
especifico para a realizagdo da visita. No entanto, os dados
revelaram que alguns visitantes possuiam motivagGes especificas
ligadas, sobretudo, ao interesse pela natureza (18,9%), ao
interesse gastrondmico (6,1%), ao interesse pela zona (5,5%) e ao
interesse pela cultura tradicional (2,4%). Estes dados confirmam
conclusGes ja retiradas em outros estudos (Carneiro, Lima & Silva,
2015, p. 1230) e permitem-nos afirmar que 32,9% dos visitantes
que procuram o turismo em espago rural possuem motivagbes
principais especificas, ligadas ao patrimoénio natural e cultural da
regido visitada.
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Grafico 1 - Principal Motivo da Visita

Turismo |

Interesse pela Cultura Tradicional
Interesse pela Natureza
Interesse Gastronomico

Interesse pela Zona
Visita a amigos ou familiares
Qutro

Fonte: Elaboragdo Prépria a partir de dados fornecidos através do
Inquérito por Questionario ao Visitante das Casas de Campo (2012).

A preferéncia por uma Unidade de Turismo em Espago Rural
(Grafico 2) consumou-se através de uma questdo de resposta
multipla. Na decisdo dos visitantes ponderaram essencialmente os
seguintes fatores: a «Tranquilidade e o Descanso» (64,6% de
respostas), seguido por dois outros fatores, o «Contacto com a
Natureza» (48,2% de respostas) e o «Contacto com a Cultura
Local» (42,1% de respostas). Em quarto plano surgiram, ex aequo,
o «Ambiente Familiar» e o «Contacto com a Populagdo Local»
(36%).

Grafico 2 - Fator de Opgdo por uma Unidade Turistica Rural

=}

0, 50,0% 6

Tranquilidade e descanso | 64,6%

Contacto com a natureza | 48,2%

Contacto com a cultura local | 42,1%

Ambiente familiar | 36,0%

Contacto com a populagéo local | 36,0%

Fonte: Elaboragdo Propria a partir de dados fornecidos através do
Inquérito por Questiondrio ao Visitante das Casas de Campo (2012).

Os resultados espelham o que Luis Mendes defende ao afirmar
que este tipo de visitantes procura “os antipodas dos modos de
vida que o meio urbano engendrou: a estabilidade, a continuidade,
a autenticidade, a tranquilidade, a diferen¢a, a humanizagdo das
relacGes, o contacto com a Natureza” (2010, p. 659).

Apesar do «Contacto com a Natureza» figurar em segundo plano e
o «Contacto com a Cultura Local» em terceiro plano, gostariamos
de salientar que a diferenga entre ambos, no que concerne ao
nuimero de respostas foi diminuta, na ordem dos 6,1%, pelo que
retrata o desejo destes visitantes em experienciar o contacto com
a cultura local, motivagdo igualmente evocada por Luis Silva (2006,
p. 307).

As atividades realizadas na llha (Gréafico 3) foram igualmente
apuradas através de uma questdo de resposta multipla e incidiram
sobretudo na natureza (82,9% de respostas), no desejo de
experimentar a gastronomia tradicional (78,7% de respostas), na
compra de produtos tradicionais da zona (51,8% de respostas) e
nas atividades culturais (40,2% de respostas). Nesta perspetiva é
fundamental relembrar que “o turismo é um fenémeno complexo
e é seguramente um dos exemplos pioneiros da ‘economia da
experiéncia’ em que hoje nos integramos. A valorizagdo da
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experiéncia nunca como hoje foi tdo elevada” (Indcio & Patuleia,
2008, p. 94).

Grafico 3 - Atividades Realizadas durante a Visita

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Reairaratidadesna narurera | 52,9%

Experimentar a gastronomia
tradicional

N, 787

Comprar produtos tradicionais da
zona

I, 518%

Realizar atividades culturais ] 40,2%

Fonte: Elaboragdo Prépria a partir de dados fornecidos através do
Inquérito por Questionario ao Visitante das Casas de Campo (2012).

Numa analise inicial, atendendo ao maior nimero de respostas
somos levados a concluir que o patrimoénio natural é mais
procurado que o cultural. Numa perspetiva diferente, se
considerarmos que “experimentar a gastronomia tradicional”
(78,7% de respostas) é uma atividade que se insere no patriménio
cultural de uma regido, a conclusdo sera inversa, predominando a
procura das atividades culturais relativamente as naturais. Na
realidade, foram poucos os visitantes que responderam a uma
nesta questdo, a respondeu

afirmativamente a duas varidveis:

Unica variavel maioria
atividades na natureza e

experimentar a gastronomia regional.

Ao longo das visitas as Casas de Campo e entrevistas aos
proprietarios/representantes colocamos algumas questdes sobre
os visitantes. Segundo os proprietdrios/representantes,
visitantes ocupavam o seu tempo essencialmente em trés tipos de

0s

atividades, por ordem de importancia decrescente consoante o
nimero de respostas obtidas: «Atividades Culturais» (94%),
«Atividades na Natureza» (69%), «Outras (Piscina/Leitura)» (31%),
valores que corroboram a analise anterior.

Comparativamente a outros perfis constatdmos que existiam
muitas similaridades entre os visitantes que procuram o turismo
em espago rural na Madeira e em outros paises europeus
(Qualitool, 2010; Neves, 2008; Silva, 2006; Lopes, 2005; Lourencgo,
2005; Pinto, 2004; Dias, 2001; Carqueja, 1998). As especificidades
encontradas residiram essencialmente em trés aspetos, na faixa
etdria, nas motivagGes turisticas e na duragao da visita, as quais,
em nosso entender poderdo estar diretamente relacionadas com
0s recursos turisticos da Madeira.

Nos estudos referenciados, a excegdo do estudo de Luis Silva
(2006), a «Tranquilidade e o Descanso» ndo figurava nas
motivagGes principais, estas eram compostas essencialmente pela
descoberta do territério, pelo contacto com a natureza através de
férias ativas e pelo carater rural da localidade. Em estudos mais
recentes (Mendes, 2010; Jesus, Kastenholz & Figueiredo, 2008) a
«Tranquilidade» comega a figurar como uma das motivagdes
principais.

Um outro fator de opgao pelo turismo rural que se distinguiu, nos
visitantes da Madeira, foi o «Contacto com a Cultura Local». Para
os visitantes que selecionaram esta opgao a principal atividade que
preferiram realizar na Madeira foi «Experimentar a Gastronomia
Tradicional».
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Ao longo da nossa investigagdo verificdmos que as entidades
responsaveis pela promogdo turistica da Madeira, a qual incide
sobretudo no patrimdnio natural da Ilha, ndo concedem um relevo
especial a promogdo do turismo em espaco rural e, os
proprietarios das «Casas de Campo» na divulgacdo dos seus
empreendimentos  seguem 0s mesmos parametros,
predominando fortemente, quer nas descri¢des das casas, quer
nas atividades sugeridas aos visitantes, informacdo relativa ao
patriménio natural em detrimento do patriménio cultural.
Julgamos que este facto, apesar de termos apurado a importancia
das atividades culturais nas motivagdes destes visitantes, possa ter

interferido nos resultados dos questionarios.
5. Conclusdo

O estudo a que nos propusemos inicialmente pretendeu analisar a
interligacdo entre o turismo em espacgo rural, em particular as
«Casas de Campo» na ilha da Madeira e o turismo cultural. As
fontes consultadas revelam uma forte consensualidade na
interligagdo entre estes dois tipos de turismo.

O fluxo turistico do TER na Madeira tem sido pouco estudado no
campo da procura e da oferta turistica. Estando o turismo em
espaco rural intimamente relacionado com o movimento de
pessoas, o seu estudo é fundamental para a compreensdo dos
fatores que o tém influenciado no tempo e no espago.
Conhecermos com maior rigor, qual o perfil do turista TER que
visita a llha e sobretudo, quais as atragdes turisticas principais no
ambito do patrimdnio madeirense que motivam essa deslocagdo,
€ uma necessidade premente para o desenvolvimento sustentavel
do setor.

Com base nos resultados obtidos através dos questionarios
dirigidos aos visitantes e das diferentes entrevistas efetuadas,
conseguimos concluir que a oferta turistica das «Casas de Campo»
na Madeira ndo se encontra devidamente adequada a procura
turistica.

Ainda no ambito do patrimdnio cultural a preservar e divulgar,
gostariamos de ressalvar a gastronomia, a sua continuidade tem
estado dependente da sua transmissdo e manutengdo, de geragdo
em geragao. O turismo tem desempenhado um papel fundamental
na sua recuperagao e preservagdo. Em grande parte, foi gragas ao
turismo que a gastronomia madeirense passou da esfera familiar
para a comercial.

Os dados apresentados neste artigo sdo particularmente
relevantes para o tépico deste estudo que se centra na relagdo
entre o TER na modalidade Casas de Campo e o Turismo Cultural.
Como foi possivel constatar a ilha da Madeira detém recursos
turisticos suficientes inseridos no patrimoénio cultural, apesar da
sua representatividade nos concelhos da llha ndo ser andloga, é
amplamente reconhecido que a Ilha possui uma drea diminuta, de
740 km?,
possibilitam o acesso a qualquer dos concelhos em periodos de
tempo relativamente reduzidos, pelo que o patriménio cultural da

com infraestruturas rodovidrias recentes que

Madeira deve ser analisado como recurso turistico, numa 6ética
global e ndo fragmentada e indexada a um determinado concelho.

Sendo o critério definidor da oferta turistica e neste caso

particular, dos recursos turisticos, o da «utilizagdo pelos
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visitantes», as atividades realizadas pelos usufruidores das Casas
de Campo na Madeira, foram por ordem decrescente de
importancia: atividades na natureza (82,9% de respostas),
experimentar a gastronomia regional (78,7% de respostas) e
realizar atividades culturais (40,2% de respostas). Estes resultados
permitem-nos validar a hipdtese de partida, isto é, que as
motivagBGes turisticas destes visitantes ndo se fundamentam
unicamente no patriménio natural da llha, sendo a procura pelo
patriménio cultural uma realidade que retrata a alianga
indissociavel entre o Turismo Cultural e o TER na Madeira, um
turistico esfera  internacional

destino promovido na

prevalecentemente pelo seu patrimdnio natural.

Atendendo a esta alianga indissocidvel na Madeira e a débil
informagao e divulgagdo dos recursos culturais da Ilha, concluimos
que as entidades responsaveis deverdo conceder uma maior
relevancia a vertente cultural como recurso turistico nas
estratégias promocionais futuras do TER na Madeira, uma vez que
“[ulm Unico individuo pode incluir-se em diferentes categorias em
diferentes ocasides. Sitios naturais e culturais sdo suscetiveis de
receber [distintas] categorias de turistas [...], dependendo essa
diversidade da natureza do local, da origem da maioria dos
visitantes e da qualidade da informagdo geradora da motivagado
inicial da visita” (WTO, 2004b, p. 12).

Este caso de estudo focalizou-se na ilha da Madeira, no entanto,
as conclusGes gerais podem aplicar-se a outras regiGes com
carateristicas similares, isto é, destinos turisticos em que a
estratégia promocional se centralize no patriménio natural.
Futuros estudos que afiram a interligagdo entre o turismo cultural
e o rural poderdo enriquecer o conhecimento nesta area,
contribuindo para o incremento da competitividade e da
sustentabilidade do desenvolvimento do turismo em espago rural.
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