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EDITORIAL

Com a inclusdo da Tourism & Management Studies no Web of
Science, o interesse pela publicacdo na revista aumentou, o que é
bem expresso no crescente numero de artigos submetidos
anualmente, que se cifram em cerca de meio milhar. Tal
necessita de uma logistica um pouco complicada do ponto de
vista da revisdo, por outro lado permite um leque muito variado
de escolha dos artigos a publicar. Esta escolha tem por base a
qualidade e o potencial de citagdo de tematicas abrangentes que
possam interessar a um leque mais variado de leitores. Logo,
atualmente ndo é suficiente um artigo ter qualidade, ele tem de
ser citavel para se enquadrar na politica editorial da revista, que
tem por objetivo a maximizacdo do factor de impacto da
publicacio.

0 presente numero ¢ especialmente dedicado a temas de Turismo
e Hotelaria. O artigo de Morales-Fernandez e Lanquar incide sobre
o futuro turistico de Cérdoba, uma cidade Patriménio da
Humanidade tentando evidenciar a necessidade de transformar o
seu modelo de desenvolvimento e revitalizar o seu
posicionamento. Os resultados evidenciam o potencial da ligagdo
da cidade com o territério da provincia, ampliando a sua zona
turistica, podendo explorar as op¢des ambiental ou inter-cultural.

0 artigo de Rodrigues, Vieira, Marques e Teixeira aborda o apoio
da comunidade residente ao desenvolvimento turistico
sustentavel. Os resultados mostram que a ligacdo a comunidade
e a gestdo do poder publico na actividade turistica exercem uma
influéncia positiva e significativa nos beneficios percebidos do
turismo e reforcam a importancia de analisar a percepg¢do dos
residentes no planeamento e tomada de decisdo de politicas para
o desenvolvimento do turismo.

0 turismo de eventos no caso concreto da Festa da Flor da Ilha da
Madeira é o tema desenvolvido por Noémi Marujo, que analisa as
dimensdes da experiéncia dos turistas que visitam o referido
evento.

0 artigo seguinte, da autoria de Pérez, Guerrero, Gonzalez, Pérez
e Caballero aborda a sustentabilidade dos destinos cubanos de
natureza e tem como objectivo criar um indicador sintético para
medir a sustentabilidade dos destinos turisticos a partir de
indicadores quantitativos.

Os autores Lado-Sestayo, Otero-Gonzadlez e Vivel-Bla
apresentam um estudo do impacto da localiza¢do e da estrutura
de mercado na rentabilidade dos estabelecimentos hoteleiros. Os
resultados mostram que a rentabilidade dos hotéis estudados
para além do contexto macroeconémico e das caracteristicas
intrinsecas de cada hotel depende sobretudo das caracteristicas
da sua localizagdo.

Rodriguez-Toubes, Fraiz Brea e Alvarez de la Torre investigam o
tema da experiéncia de crises provocadas por desastres em
destinos turisticos. As principais conclusdes sdo que os hotéis
situados em regides que foram fortemente afectadas por desastres
com impactos negativos no turismo continuam a ndo implementar
planos de prevengdo de crises, estando apenas mais bem
preparados para as crises no momento da sua ocorréncia.

0 Estudo da relevancia da norma ISO 9001 no desempenho das
empresas portuguesas do sector da hotelaria é o tema proposto
por José Miguel Soares, que conclui que a implementagdo da ISO
9001 contribui com importantes melhorias nas varias métricas
de avaliacio de desempenho e que os elevados custos da
implementacdo constituem o principal motivo para a ndo
certificagdo.

Pascual-Fernandez, Santos-Vijande e Lépez-Sanchez apresentam
um estudo dos factores determinantes para o éxito do
desenvolvimento de novos servigos, analisando as interacgdes

entre cinco varidveis chave para o desenvolvimento de novos
servigos e os seus efeitos no plano da inovagao.

Pereira e Ferreira apresentam um estudo sobre os
determinantes da procura turistica doméstica em Portugal numa
conjuntura de crise econémica e financeira, concluindo que em
Portugal, numa conjuntura de crise econémica e financeira, a
procura turistica doméstica é explicada pelo rendimento médio
disponivel das familias, pelo nimero de desempregados e pelo
indice de pregos no consumidor relativo aos transportes.

Paiva, Santos e Lacerda analisam, no seu estudo sobre
competéncias gerenciais e sua gestio na hotelaria, como se
encontram configuradas e sdo geridas as competéncias de
gestores hoteleiros brasileiros.

Cérdova e Alberton apresentam-nos um trabalho, cujo objectivo
consiste em analisar a relagdo entre a categorizacdo de empresas
hoteleiras familiares, de acordo com a sua estrutura de
propriedade e controle da gestdo, e o seu ciclo de vida
organizacional.

Gutiérrez-Pérez, Diego Medina-Mufioz e Rita Medina-Mufioz
fazem um estudo sistematico da literatura académica sobre
turismo e alivio da pobreza, avaliando um conjunto de
indicadores sobre a sua evolugdo temporal, ambito geografico,
qualidade das publicacdes, areas e tipo de investigacdo, assim
como metodologias aplicadas.

Boaria, dos Anjos e Raye sdo os autores de um estudo sobre a
aplicacdo do e-marketing nas redes hoteleiras do Brasil, que
conclui que as redes hoteleiras desta pesquisa ndo tém utilizado
as ferramentas de e-marketing de forma estratégica.

Gosson, Araujo, Oliveira, Aradjo e Alexandre investigam a
influéncia dos intermediarios de distribuicio no processo de
decisdo do meio de hospedagem pelo consumidor no Brasil,
tendo o estudo confirmado essa infléncia. Os consumidores
consideram as informagdes disponiveis na Internet como
informacdes complementares e ndo substitutas das informacgoes
fornecidas pelos intermedidrios.

Vasconcelos e Lezana apresentam um referencial tedrico que
orienta a produgdo cientifica qualificada sobre a qualidade em
servigos turisticos e concluem que a pesquisa sobre qualidade no
turismo é baseada em teorias generalistas do final da década de
80 e 90, oriundas principalmente do marketing, que sdo usadas
indiscriminadamente para toda e qualquer empresa prestadora
de servigos.

Mieldazis, Butuhy e Castro apresentam um estudo baseado na
aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor na hotelaria
paulista, analisando a origem dos conflitos e a aplicacdo do
referido codigo.

Gandara, Haro, Rastrollo Horrillo e Savi Mondo sd3o os autores de
um estudo sobre a gestdo do conhecimento nas cadeia hoteleiras,
concluindo que, para alcancar o éxito, estas devem ter
conhecimentos institucionais, acerca do mercado, do perfil dos
clientes, dos fornecedores e stakeholders.

Rodriguez Gonzidlez e Santana Turégano investigam as
caracteristicas e os efeitos do processo de reconversio hoteleira
nas regides turisticas espanholas, mostrando que muitas das
consequéncias positivas que se esperavam deste processo de
reconversao ndo se chegaram a materializar.

Estamos, assim, em presenca de um conjunto de excelentes
artigos que serdo representativos da investigacdo que se faz no
espaco Ibero-Americano nas areas do Turismo e da Hotelaria.
Resta-nos desejar boas leituras.

Os Editores: José Anténio C. Santos e Margarida Custdédio Santos.



