Special Issue, Vol. 2 (2013), Proceedings TMS Int. Conference 2012: Human Resources, Business Ethics & Governance

BEM-ESTAR NO TRABALHO: CENARIO DOS ESTUDOS BRASILEIROS PUBLICADOS
NA PRIMEIRA DECADA DO NOVO MILENIO

WELL-BEING AT WORK: SCENARIO OF BRAZILIAN STUDIES PUBLISHED IN THE FIRST DECADE OF
THE NEW MILLENIUM

Tatiane Paschoal (PhD)
Universidade de Brasilia, Brasil, tatipas@yahoo.com
Gisela Demo (PhD)
UCLA Anderson School of Management, US, giselademo@gmail.com
Natasha Fogacga
Universidade de Brasilia, Brasil, natasha.adm@gmail.com
Valter Ponte
Supremo Tribunal de Justica, Brasil, valtet.ponte@gmail.com
Laylla Edrei
Universidade de Brasilia, Brasil
Leela Francischeto
Universidade de Brasilia, Brasil
Gabriela Albuquerque
Universidade de Brasilia, Brasil

RESUMO

Os principais autores da area de Gestao de Recursos Humanos (GRH), como Guest (1987) e Legge
(20006), concordam que as pessoas assumiram papel estratégico e relevante nas organizacdes. Destarte, a
GRH nio deve ter papel tradicional de suporte, mas constituir competéncia essencial organizacional, uma
vez que os recursos humanos sio responsaveis pela producio de conhecimento, constituindo fonte de
vantagem competitiva. Neste contexto, as pessoas precisam ser valorizadas e seu bem-estar no trabalho
assume conotagao especial para os gestores. O objetivo desta pesquisa ¢ apresentar a producio académica
brasileira sobre bem-estar no trabalho, publicada em periédicos cientificos das areas de Administracéo e
Psicologia no periodo de 2001-2010. Os resultados revelaram a existéncia de poucos estudos sobre o tema
e permitiram delinear uma agenda de pesquisa, que inclui questdes sobre o proprio conceito de bem-estar,
tipos de organizacdes investigadas e nivel de analise das variaveis.

PALAVRAS-CHAVE

Afeto no trabalho, Realizacao no trabalho, Felicidade no trabalho, Revisao bibliografica.

ABSTRACT

The main authors in the field of Human Resources Management (HRM), such as Guest (1987) and Legge
(20006), agreed that people have taken significant and strategic role in organizations. Therefore, the HRM
field should not have traditional role of support, but rather provide organizational essential skills since
human resource are responsible for the production of knowledge, providing a relevant source of
competitive advantage for organizations. In this context, people must be valued, developed and their well-
being at work takes on special meaning from the managers. Therefore, the purpose of this research thus is
to present an overview of Brazilian scientific studies on well-being at work, published in well-known
journals of Management and Psychology areas during the period of 2001-2010. The results revealed that
there are few studies on the subject and helped us to outline a research agenda, which includes questions
about the concept of well-being at work, types of organizations investigated and variables level of analysis.
Limitations, academic implications and directions for future researches are discussed.
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1. INTRODUGAO

A valorizagao e o sucesso das organizagoes tém sido associados diretamente aos seus ativos intangiveis, os
quais incluem as pessoas e suas competéncias (Guest, 1987; Legge, 2006). Com a demanda por exceléncia
imposta pelo mercado, muitos gestores tém se preocupado em valorizar seus empregados e criar as
condicbes necessdrias para o seu bom desempenho, bem-estar e realizacio pessoal. E consensual a
suposicdo de que, no contexto das organizagdes, as pessoas experimentam emoc¢des e buscam realizagdo e
telicidade pessoal (Wart, 2007). Apesar disso, nem sempre o trabalho foi entendido sob essa perspectiva.

No campo académico, grande parte das pesquisas organizacionais ainda focaliza o estresse no trabalho e o
esgotamento profissional e ndo abordam a realizacdo pessoal e emogdes positivas no trabalho (Ferraz,
Tavares, & Ziberman, 2007; Warr, 2007). Segundo Warr (2007) e Luthans e Youssef (2007), este cenario
vem se modificando na literatura e temas sobre experiéncias positivas no contexto organizacional sio cada
vez mais abordados. De forma geral, tem havido um verdadeiro movimento para explicar e promover a
exceléncia no funcionamento de individuos, grupos e instituicdes (Gable & Haidt, 2005).

Com base nas observacbes de Warr (2007) e Luthans e Youssef (2007), surgem as questdes: como estd o
cenario de pesquisas sobre bem-estar no trabalho no Brasil? O que ainda deve ser feito? O objetivo deste
estudo consiste em apresentar um panorama de estudos brasileiros sobre bem-estar no trabalho,
publicados no periodo de 2001 a 2010, a partir de uma revisdo bibliografica em periddicos de
Administracio e Psicologia. Inicialmente, é apresentado o referencial concernente ao bem-estar no
trabalho. Em seguida, sdo apresentados os procedimentos adotados na revisio da produgio brasileira e a
categorizacio metodologica dos estudos selecionados. A partir da sintese do levantamento realizado, ¢
tragado um cenario das publicagdes e da institucionalizagdo da pesquisa sobre bem-estar no trabalho no
Brasil. Por fim, a partir dos resultados coligidos, sugere-se uma agenda de pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO

A idéia de que as organizacbes enfrentam uma concorréncia acirrada e de que o mercado exige uma
capacidade de adaptacio e flexibilidade para superar os desafios competitivos é bastante disseminada e
aceita entre gestores e pesquisadores organizacionais (Demo, 2010). O esforco pela exceléncia dos
resultados, especialmente diante da recente crise financeira global, afeta tanto as praticas e paradigmas
vigentes nas organizag¢oes quanto o bem-estar e a saide dos seus trabalhadores.

Segundo Rodriguez-Carvajal, Moreno-Jiménez, Rivas-Hermosilla, Alvarez-Bejarano e Vergel (2010), para
enfrentar os desafios do mercado e alcangar a exceléncia esperada, as organizagdes podem optar por dois
tipos diferentes de estratégias. A primeira e mais tradicional ¢ voltada para a solucdo de problemas ou
déficits da organizacio e seus membros. A segunda estratégia, por sua vez, apéia-se em uma orientacio
positiva e busca, principalmente, permitir e facilitar o desenvolvimento dos potenciais organizacionais e
individuais.

O campo do comportamento organizacional, que embasa muitas acOes e praticas de gestores, tem
enfatizado especialmente questdes sobre quais sio e como resolver problemas e déficits do contexto de
trabalho (Luthans & Youssef, 2007; Luthans, 2002). De acordo com Luthans (2002), a maior parte das
pesquisas tem procurado compreender experiéncias psicologicas negativas do trabalhador e
comportamentos ou resultados disfuncionais, além de avaliar os impactos negativos que varidveis
organizacionais e laborais podem ter sobre os individuos. Tal tendéncia na literatura organizacional reflete
o proprio campo da Psicologia, marcado durante muitas décadas por publicagdes com énfase em estados
psicologicos negativos (Gable & Haidt, 2005). A partir dos anos 90, porém, um movimento para
completar essa literatura com estudos sobre fenémenos essencialmente positivos associados a individuos e
grupos comecou a ganhar for¢a no meio académico.

Tal abordagem nio tem como objetivo substituir as pesquisas sobre impactos negativos de condi¢des de
trabalho no individuo ou estudos que avaliem criticamente a relagdo entre organizacao e trabalhador, mas
complementar o conhecimento com dados sobre fenémenos menos investigados até o momento. O

384



Special Issue, Vol. 2 (2013), Proceedings TMS Int. Conference 2012: Human Resources, Business Ethics & Governance

o
te]

funcionamento saudavel e efetivo das organizacGes e seus trabalhadores ndo pode ser alcancado apenas
por meio de ag¢oes corretivas ou que previnam resultados e estados indesejaveis. Segundo Marujo, Neto,
Caetano e Rivero (2007), os estudos e as praticas nas organiza¢oes devem considerar uma gestao baseada
nas forcas e no desenvolvimento de seu capital humano, social e psicologico.

O bem-estar do trabalhador é apontado como fenémeno essencial para o funcionamento adequado e
competitivo da organizacdo (Rodriguez-Carvajal et al., 2010). Existe consenso sobre a importincia do
bem-estar para o individuo e a organizagio, mas nio sobre sua definicdo. Dentre a variedade de defini¢Ges
conceituais, tem havido uma tendéncia em aproximar os termos bem-estar e felicidade. Segundo Warr
(2007), tal aproximacio indica uma conotag¢do claramente positiva do fend6meno.

A literatura organizacional recebe influéncia das abordagens do bem-estar geral e a conceituagdao para o
contexto do trabalho pode, portanto, incluir tanto afetos quanto elementos de realizacio e
desenvolvimento pessoal (Daniels, 2000; Van Horn, Taris, Schaufeli, & Scheurs, 2004). Warr (2007)
apresenta uma proposta para o estudo do bem-estar no trabalho que engloba e relaciona elementos
hedonicos e de realiza¢do pessoal. Para o autor, existem dois tipos diferentes de felicidade. O primeiro
corresponde aos sentimentos de prazer vivenciados pelo individuo (felicidade hedonica) e o segundo
refere-se ao que foi denominado de autovalidago.

Quanto ao tipo de felicidade hedonica, Warr (2007) considera duas dimensGes de emocgdes: prazer e
excitagdo, as quais variam em sua intensidade e geram a tbnica afetiva do individuo. O outro tipo de
felicidade, denominado de autovalidacio, engloba elementos como o desenvolvimento de atributos
pessoais, exploracido do proprio potencial, realizacdo e expressao de si mesmo. Esta forma de felicidade
pode ou nio vir acompanhada de experiéncias de prazer.

A conceituagio do bem-estar no trabalho, portanto, engloba experiéncias positivas. Quando existe bem-
estar, o afeto positivo no trabalho prevalece sobre o negativo e, além disso, existem experiéncias de
desenvolvimento de potenciais individuais e realizagdo pessoal (Warr, 2007). Esta é a perspectiva para
bem-estar no trabalho adotada no presente estudo.

No presente estudo, foram consideradas pesquisas que abordavam diretamente o termo bem-estar no
trabalho ou seus equivalentes, como bem-estar laboral, bem-estar ocupacional, bem-estar organizacional e
telicidade no trabalho. Também foram incluidas as pesquisas que se referiam a, pelo menos, uma de suas
dimensdes, como afeto ou emogdes no trabalho. Na secio seguinte, sio apresentados os detalhes acerca
dos procedimentos metodolégicos adotados para alcance do objetivo deste estudo.

3. METODO

Para alcance do objetivo, foi realizado um levantamento bibliografico sobre bem-estar no trabalho. Foram
considerados os periédicos da area da Administracdo e Psicologia. Para a inclusio dos periédicos, optou-
se por utilizar o sistema de qualificagio WebQualis, mantido pela Coordenacio de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes). Ainda que as classificagdes se modifiquem a cada petriodo determinado,
o sistema oferece indicagio sobre a qualidade da produgio.

Foi considerada a classificagdo vigente no ano de 2011 e incluidos, na revisdo, periédicos nacionais da area
da Administragio e Psicologia, que tém publicado pesquisas do campo do comportamento organizacional,
psicologia organizacional e gestdo de pessoas, classificados nos estratos Al, A2, B1, B2 ¢ B3. Periédicos
classificados com B4, B5 e C nao foram incluidos, pois se considerou que nio seriam bons representantes
dos veiculos relacionados a temdtica desta pesquisa. Assim, a exclusio desses velculos nao limita o
potencial de generalizacdo desta revisao. Os periddicos considerados estio indicados na Tabela 1.

As palavras-chave que orientaram a busca pelos artigos foram definidas. Além do termo exato “bem-estar
no trabalho”, foram incluidos artigos que continham no titulo ou nas palavras-chave um dos seguintes
termos: bem-estar laboral, bem-estar organizacional, bem-estar ocupacional, felicidade no trabalho, afeto
no trabalho e emoc¢ées no trabalho.
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Tabela 1: Lista de periddicos incluidos na revisio

Periédicos da Psicologia Periodicos da Administragdo
Anilise Psicolégica Revista de Administragao Contemporianea — RAC e RAC-e
Arquivos Brasileiros de Psicologia Revista de Administracdo da Universidade de Sao Paulo — RAUSP
Avaliagao Psicolégica Revista de Administracio de Empresas — RAE e RAE-e
Boletim de Psicologia Revista de Administracio Mackenzie - RAM
Cadernos de Psicologia (UFMG) Revista de Administracio Pablica — RAP
Cadernos de Psicologia Social e do Trabalho (USP)  Revista Eletronica de Administracio - REAd
Estudos de Psicologia (Campinas) Organizag¢bes & Sociedade — O&S

Estudos de Psicologia (UFRN)

Estudos e Pesquisas em Psicologia (UER])
Paidéia (Ribeirdo Preto)

Psico (PUCRS)

Psico USF

Psicologia Florianépolis

Psicologia Argumento

Psicologia: Ciéncia e Profissao

Psicologia em Estudo

Psicologia em Revista

Psicologia USP

Psicologia: Teoria e Pesquisa

Psicologia: Teoria e Pratica

Revista Psicologia: Organizagdes e Trabalho

(rPOT)

Com base na orientagdo tedrica adotada no presente estudo, ndo foram incluidos termos como estresse
ocupacional, esgotamento ou saude mental no trabalho. As informacoes que deveriam ser extraidas dos
artigos selecionados, por sua vez, foram: nome do periédico, ano de publicacio, enquadramento do
estudo (estudos tedrico-empiricos ou ensaios tedricos), natureza do estudo (quantitativa, qualitativa ou
quali-quanti), tipo de instrumento para coleta de dados, instituicdes de origem dos autores dos estudos,
setor estudado (organizacoes publicas, privadas ou terceiro setor) e, por fim, defini¢Ges e tratamento do
conceito de bem-estar.

4. RESULTADOS

Esta secdo abordara, inicialmente, a sintese ilustrada do levantamento dos oito artigos encontrados nos
periédicos das areas de Administracdo e Psicologia na primeira década do milénio (2001-2010) e, em
seguida, uma laconica apresentacio da institucionalizagio da pesquisa sobre bem-estar no trabalho no
Brasil. Por fim, enuncia-se uma analise desta produc¢io que convida a algumas reflexdes, ja engendrando a
proposi¢do de uma agenda de pesquisa.

4.1 PRODUGAO NACIONAL

No Brasil, é patente a timida produgio cientifica sobre bem-estar no trabalho, nos periédicos (Qualis=B3)
das areas de Psicologia e Administracio. Em 10 anos, foram publicados oito artigos, o que representa uma
média de 0,8 por ano. S6 houve produgio nos anos de 2002, 2006, 2008 ¢ 2010. Este panorama sugere
uma lacuna na literatura e propSe um convite a mais pesquisas, dada a relevancia do tema para as
organizacdes atualmente e a tendéncia de inclusio de experiéncias positivas dos trabalhadores nas
pesquisas da area (Warr, 2007; Luthans & Youssef, 2007). Destarte, no que tange aos anos de producio,
constata-se um aumento no fim da década pesquisada, onde a produgio dos anos de 2008 e 2010
correspondem a mais da metade da produgio do periodo analisado. Em outras palavras, o interesse dos
pesquisadores sobre o tema é crescente. O Grafico 1 ilustra esses resultados.
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Grafico 1: Artigos publicados por ano
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Quanto aos periddicos pesquisados, houve concentracio na area de Psicologia, que publicou 75% dos
artigos (seis artigos). Mesmo que a maioria dos periédicos incluidos no estudo tenham sido da Psicologia,
esta ¢ a area a qual o bem-estar estd mais fortemente vinculado. Imagina-se que a producio nos periédicos
de Administracio deve aumentar nos proximos anos, considerando que primar pelo bem-estar ou
realizacdo dos colaboradores deve ser uma prioridade para os gestores € um objetivo importante das
politicas e praticas de gestio de pessoas (Demo, 2010).

Como demonstra o Grafico 2, a Revista Psicologia, Organiza¢oes e Trabalho, Avaliacio Psicoldgica e
Psicologia Teoria e Pesquisa somaram 75% das publicacdes de maneira igualitaria ( 25% cada uma). Dois
periédicos da area de Administracio, Revista Eletronica de Administracio e Revista de Administracao

Contemporinea, publicaram um artigo cada.

Grafico 2: Artigos por peridédico
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Houve predominancia dos estudos tedrico-empiricos (87,5% ou sete estudos). Apenas um estudo
caractetizou-se como ensaio tedrico, onde foram apresentadas e discutidas as bases teéricas do bem-estar
subjetivo, bem-estar psicolégico e bem-estar no trabalho.

De acordo com o Grafico 3, dentre os trabalhos tedrico-empiricos, houve prevaléncia de estudos de
natureza quantitativa (57,1%). Em seguida, apareceram os estudos multimétodo, ou seja, estudos que
mesclaram abordagens qualitativas e quantitativas (quali-quantt), com 42,9% do total. A partir dai, pode-se
inferir que existe um campo aberto para a inclusao de abordagens qualitativas nos estudos de bem-estar no
trabalho, porque, além de preservar objetividade e mensuragio garantidas pela pesquisa quantitativa, pode-
se privilegiar o aprofundamento e a interpretagio favorecidos na pesquisa qualitativa.

O préprio conceito e a operacionalizagdo de bem-estar no trabalho envolvem dissenso entre os autores.
Segundo Soraggi & Paschoal (2011), por exemplo, a definicio da felicidade ou bem-estar no trabalho
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possui um viés cultural. A idéia de realizagdo pessoal e experiéncias afetivas prazerosas, por exemplo, é
focada na preocupacio do individuo consigo mesmo. Tal suposi¢io ¢ pertinente a muitas culturas
ocidentais e, com base em estudos brasileiros, também parece ser adequada ao Brasil. Estudos futuros, por
sua vez, deverdo aprofundar cuidadosamente cada elemento constituinte das dimensées do bem-estar em
diferentes culturas ou mesmo diferentes regides do pais.

Grafico 3: Natureza dos artigos teérico-empirico
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Com respeito ao tipo de instrumento de coleta de dados dos estudos tedrico-empiricos, os questionarios
constituiram a maioria dos documentos, sendo utilizados em todos os estudos. Em seguida, as entrevistas
e as analises de documentos foram também utilizadas, juntamente com os questiondrios, nos estudos
quali-quanti, de acordo com o Gréfico 4. Como mais de um tipo de instrumento pode ser utilizado em
uma mesma pesquisa, este quantitativo soma mais de 100%.

Grafico 4: Tipo de instrumento de coleta de dados
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No que tange as institui¢des de origem dos autores dos estudos, metade (50%) da producio foi oriunda de
uma unica institui¢do, a Universidade de Brasilia, que contribuiu com quatro estudos no periodo
pesquisado. As demais institui¢coes, Universidade Salgado de Oliveira, Universidade Federal da Bahia,
Universidade Federal de Sergipe, Universidad Complutense de Madrid, Universidade Metodista de Sao
Paulo e Universidade de Sio Paulo contribuitam com 1 estudo cada uma. Pode-se notar que o tema bem-
estar no trabalho foi foco de estudos interculturais, como no caso da pesquisa realizada entre autores da
UFBA, UFSE e Universidad Complutense de Madrid.

O Grifico 5 retrata os setores estudados nos oito artigos pesquisados. Observa-se que o setor publico foi
alvo de pesquisa em todos os estudos e, em quatro deles, o setor privado também foi contemplado. Como
mais de um setor pode ser pesquisado em um mesmo estudo, este quantitativo soma mais de 100%. Vale
ressaltar a preméncia de se estudar mais o setor privado, o qual concentra a maioria das empresas em
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opera¢do no Brasil, podendo revelar resultados importantes no estudo do bem-estar. Similarmente, é
premente investigar o terceiro setor, que vem crescendo substancialmente na economia brasileira e que,
por suas especificidades e peculiaridades, poderia apresentar resultados diferentes ou desafiantes quanto
ao bem-estar de seus trabalhadores.

Figura 5: Setores estudados
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Por fim, quanto a definicdo de bem-estar no trabalho, constatou-se grande variedade entre os estudos
levantados. Alguns autores nio definem o bem-estar no trabalho propriamente, mas ainda o abordam a
partir de outros construtos, como saude e estresse (Pinheiro & Gunther, 2002), apesar de usarem, nas
palavras-chave, o termo “bem-estar no trabalho”.

Gondim, Lima e Alvaro (2000), por sua vez, nio utilizaram o conceito de bem-estar no trabalho, mas
focalizaram as emoc¢Oes do trabalhador. Embora o afeto seja considerado uma dimensdo importante do
bem-estar, os referidos autores buscaram definir e explicar as emog¢des discretas do trabalhador, sem
mengao a literatura do bem-estar no trabalho. Tal pesquisa utilizou literatura sobre processos mais basicos
da expressio e interpretacio de emogdes e sentimentos.

Ferreira, Silva, Fernandes e Almeida (2008) também abordaram as emoc¢des ¢ humores discretos no
trabalho, ou afeto do trabalhador, mas vincularam tais construtos diretamente ao bem-estar no trabalho.
Ao contrario de Gondim ¢7 a/. (2000), Ferreira ef al. (2008) consideram o afeto no trabalho como dimensio
central do bem-estar em tal contexto. Assim, abordaram diretamente a dimensiao hedonica e afetiva de

bem-estar (Wart, 2007).

Em alguns casos, o fendomeno do bem-estar no trabalho aparece como dimensio ou indicador de outro
construto, sugerindo sua aproximacio de fendmenos diversos. Limongi-Franca e Kanikadan (20006), por
exemplo, abordaram o bem-estar organizacional como indicador do construto qualidade de vida no
trabalho. A gestdo da qualidade de vida no trabalho deveria, segundo as autoras, ter orientagdo gerencial
baseada nas expectativas e necessidades dos empregados.

Seguindo uma orientacdo cognitiva, Dessen e Paz (2010) utilizam o termo “bem-estar organizacional” e o
definem como a satisfagio de necessidades ¢ a realizacdo de desejos dos individuos ao desempenhar o seu
papel na organizacdo. Sdo elementos constituintes do bem-estar organizacional: valorizagdo do trabalho;
reconhecimento pessoal; autonomia; expectativa de crescimento; suporte ambiental; recursos financeiros;
orgulho. Assim, Dessen e Paz (2010) focalizam, com a idéia de satisfacio de necessidades e realizacio de
desejos no trabalho, um componente cognitivo e relacionado a realizacio pessoal do trabalhador. Segundo
Warr (2007), a experiéncia de realizacido e desenvolvimento pessoal pode ser denominada de autovalidagio
e deve ser considerada uma das dimensdes do bem-estar no trabalho.

Ainda em uma direcio mais cognitiva, Siqueira ¢ Padovam (2008) defendem o bem-estar no trabalho
como um conceito integrado por trés componentes: satisfagdo no trabalho, envolvimento com o trabalho

389



Special Issue, Vol. 2 (2013), Proceedings TMS Int. Conference 2012: Human Resources, Business Ethics & Governance

o
te]

e comprometimento organizacional afetivo. Tais fendmenos representam vinculos positivos do individuo
com o trabalho (satisfa¢do e envolvimento) e do individuo com a organizagio (comprometimento afetivo).

Paschoal e Tamayo (2008) e Paschoal, Torres e Porto (2010), por sua vez, entendem o bem-estar como
sinonimo de felicidade, seguindo a linha de alguns autores da literatura internacional (Warr, 2007,
Waterman, Schwartz, & Conti, 2008). Paschoal ¢ Tamayo (2008) e Paschoal et 4/ (2010) conceituam o
fenémeno como a prevaléncia de afeto positivo no trabalho e a percepcio do individuo de que expressa e
desenvolve seus potenciais ¢ avang¢a no alcance de suas metas de vida a partir do seu trabalho. Nesta
conceituacio, sio incluidas tanto emogdes e humores (dimensio afetiva) quanto percepgoes de realizacio
e desenvolvimento pessoal do trabalhador (dimensdo cognitiva). A definicio adotada pelos referidos
autores aproxima-se daquela defendida por Warr (2007), de que o bem-estar ou felicidade no trabalho esta
composto por duas dimensoes distintas: afeto e realizacio pessoal (autovalidagao).

Em suma, nota-se que cada pesquisa que aborda diretamente o bem-estar utiliza uma conceitua¢io
diferenciada do fenémeno. O bem-estar no trabalho foi definido das seguintes formas: afeto do
trabalhador; satisfacdo de desejos e necessidades; satisfacio no trabalho, envolvimento com o trabalho e
comprometimento organizacional; prevaléncia de afeto positivo no trabalho e percepcio do individuo de
que expressa ¢ desenvolve seus potenciais e avanca no alcance de suas metas de vida a partir do seu
trabalho. Mesmo quando adotam conceituagdes préximas, como de satisfagdo de necessidades pessoais e
realizacdo de desejos, por exemplo, consideram dimensdes diferentes como constituintes do fenémeno.
Tais achados sugerem a necessidade de limpeza conceitual do campo e discussdes tedricas entre 0s
diversos autores.

4.2 INSTITUCIONALIZAGCAO DA PESQUISA SOBRE BEM-ESTAR NO BRASIL

A institucionalizacdo da pesquisa sobre o tema genérico “bem-estar no trabalho” no Brasil foi investigada
a partir dos grupos de pesquisa cadastrados na Base Corrente do Diretério de Grupos de Pesquisa do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), identificados com as
expressdes exatas “bem-estar no trabalho”, “bem-estar laboral”, “bem-estar ocupacional”, “bem-estar
organizacional”, “felicidade no trabalho”, “afeto no trabalho” e “emoc¢des no trabalho”.

No que se refere a institucionalizacio da pesquisa sobre bem-estar no trabalho no Brasil, foram
identificados 17 grupos, dos quais nove na grande drea Ciéncias Humanas e cinco na grande area Ciéncias
Sociais Aplicadas. Os restantes estdo distribuidos em Ciéncias da Saude (dois grupos, um na area
prioritaria Fisioterapia e Terapia Ocupacional ¢ o outro em Educagio Fisica) e Ciéncias Agrarias (um
grupo), na area prioritaria Engenharia Agricola, que nao serdo considerados neste estudo.

Dentro da grande area Ciéncias Humanas, oito grupos pertencem a area prioritaria Psicologia e um grupo
a area de Historia, o qual nio sera considerado no presente estudo. Dos grupos de pesquisa da grande area
Ciéncias Sociais Aplicadas, somente um esta inserido na area prioritiria Administracdo: o Grupo de
Pesquisas em Gestdo de Pessoas e Clientes da Universidade de Brasilia. Os demais estdo inseridos nas
areas prioritarias de Economia, Economia Doméstica e Planejamento Urbano e Regional e também nio
serdo investigados no presente estudo.

A Tabela 2 apresenta a distribuicdo geografica, nome da instituicdo e dos grupos de pesquisa em “bem-
estar no trabalho” das areas de Psicologia (oito grupos) e Administragio (um grupo).
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Tabela 2: Distribuicdo geografica dos grupos de pesquisa em bem-estar no trabalho, das areas
prioritarias Administragio e Psicologia, por unidade da federagao e instituigio

Unidade da Federagio Institui¢do Nome do Grupo
Bahia UFBA Individuo, Organizag¢oes e Trabalho: Processos
Psicossociais
Distrito Federal UnB Nucleo de Pesquisa em Cultura, Valores e Comportamento

Psicodinamica e Clinica do Trabalho
Psicologia Organizacional
Grupo de Pesquisas em Gestdo de Pessoas e Clientes

(Administracio)
Minas Gerais UFMG Politicas de Recursos Humanos
UFU Individuo, cultura e processos organizacionais
Rio Grande do Norte UFRN Grupo de Estudos de Saude Mental e Trabalho
Rio Grande do Sul UFRGS Grupo de Pesquisa em Psicologia Comunitaria

Fonte: Plataforma Lattes, acesso novembro 2011

A pesquisa com a expressdo exata “bem-estar laboral” trouxe como resultado apenas um grupo da éarea
prioritaria de Educagdo Fisica e, por isso, o termo nido serd investigado em detalhe. A pesquisa com a
expressdo exata “bem-estar organizacional” também trouxe como resultado oito grupos, todos da drea
prioritaria Psicologia, dos quais seis sdo idénticos aos grupos identificados com a busca bem-estar no
trabalho. A Tabela 3 apresenta a distribuicdo geografica, nome da instituicdo e dos grupos de pesquisa que
se identificam apenas como “bem-estar organizacional”.

Tabela 3: Distribuicdo geografica dos grupos de pesquisa em bem-estar organizacional por
unidade da federacdo e instituicdo

Unidade da Federagio Institui¢do Nome do Grupo
Rio de Janeiro UFRR] Transformagdes sociais, cultura e comportamento
Sao Paulo UMESP Bem-estar, Suporte Social e Trabalho

Fonte: Plataforma Lattes, acesso novembro 2011

A busca pela expressio exata “bem-estar ocupacional” revela a existéncia de trés grupos: dois da drea priotitiria
Educagio Fisica e um da drea prioritaria de Psicologia, intitulado “Grupo de Pesquisa em Psicologia Comunitaria” da
UFRGS, ja elencado anteriormente. Apenas um grupo, intitulado “Individuo, cultura e processos organizacionais”’, da
Universidade Federal de Uberlindia, também se identifica como grupo de pesquisa em “felicidade no trabalho”. O
grupo “Individuo, Organizagdes e Trabalho: Processos Psicossociais”, da Universidade Federal da Bahia, se identifica
também com a expressao “‘emogSes no trabalho”. Nenhum grupo se identificou com a expressio “afeto no trabalho”.

Foi verificado o ano de criagdo de cada grupo de pesquisa identificado pelas expressOes exatas, descritas

acima. A Tabela 4 apresenta esses resultados.

Tabela 4: Distribuigio cronolégica do ano de criagdo dos grupos de pesquisa em “bem-estar no trabalho,
“bem-estar laboral” “bem-estar organizacional”, “felicidade no trabalho” e “emog¢6es no trabalho”

Ano de criagido Nome do grupo
1993 Grupo de Pesquisa em Psicologia Comunitaria
1993 Psicologia Organizacional
1994 Individuo, OrganizacGes e Trabalho: Processos Psicossociais
2000 Grupo de Estudos de Saude Mental e Trabalho
2002 Individuo, cultura e processos organizacionais
2002 Transformagdes sociais, cultura e comportamento
2003 Bem-estar, Suporte Social e Trabalho
2004 Politicas de Recursos Humanos (Grupo nio atualizado hd mais de 12 meses)
2004 Psicodinamica e Clinica do Trabalho
2009 Grupo de Pesquisas em Gestdo de Pessoas e Clientes
2010 Ncleo de Pesquisa em Cultura, Valores e Comportamento

Nota. Fonte: Plataforma Lattes, acesso novembro 2011
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A Tabela 5 apresenta os indicadores de produgio cientifica, técnica e de assessoria (C,T&A) dos censos de
2000, 2002, 2004, 20006, 2008 e 2010, de acordo com a base de dados Diretério dos Grupos de Pesquisa.
Foi utilizada a expressao exata “bem-estar no trabalho”, com os filtros “titulo da produgio, C,T&A”,
“referéncia bibliografica” e “palavra-chave da producdo”. Pode-se observar um crescimento exponencial
entre 2004 e 2008 e uma estabilizacdo entre 2008 e 2010.

Tabela 5: Evolugdo da produgio em C,T&A dos grupos de pesquisa em “bem-estar no trabalho”

Ano Produgio C, T&A
2000 0
2002 0
2004 2
2006 44
2008 102
2010 100

Fonte: Diretérios dos Grupos de Pesquisa do CNPq

Considerando-se a expressao “bem estar no trabalho” como a mais abrangente, seria possivel afirmar que
mais de 50 investigadores com doutorado e mais de uma centena de demais pesquisadores (mestres,
graduados, estudantes, técnicos, etc.) estdo atualmente engajados em pesquisa académica nas diversas
perspectivas deste objeto de pesquisa.

4.3 AGENDA DE PESQUISA

Apesar de se tratar de um tema em ascensao, fica patente a caréncia de estudos voltados para o bem-estar
no trabalho, especialmente se considerada a publicacio de apenas um trabalho na primeira metade da
década. Entretanto, ¢ possivel que haja uma transformagdo nesse cenario, pois o numero de pesquisas
aumentou a partir de 2008, refletindo um progresso nos estudos sobre tema. F importante ressaltar que
ndo foram incluidas pesquisas que enfocaram varidveis como estresse ocupacional, exaustdo, sintomas de
saude mental e outras experiéncias negativas no trabalho, exceto se utilizassem os termos investigados.
Pesquisas que contemplaram a satisfagdo no trabalho, como aquela desenvolvida por Siqueira e Padovam
(2008), foram incluidas quando tal variavel fosse diretamente considerada uma das dimensGes de bem-
estar no trabalho, termo que deveria aparecer no titulo ou nas palavras-chave.

De forma geral, o campo da Psicologia parece mais preocupado com o bem-estar no trabalho e tem
publicado um numero maior de estudos sobre o tema. Ao que tudo indica, a area de Psicologia parece
estat um passo a frente na compreensio das necessidades do trabalhador, enquanto a édrea de
Administracio pode estar direcionando seus estudos especialmente para os processos organizacionais.
Com o avanc¢o da Psicologia Positiva e dos estudos sobre comportamento organizacional com otienta¢io
positiva na literatura internacional (Luthans & Youssef, 2007), ¢ possivel que o nimero de publicacSes
sobre experiéncias positivas do trabalhador e suas relagdes com politicas e praticas organizacionais
diversas cresca ao longo desta década em ambos os campos.

Um dado interessante ¢ o predominio de estudos tedrico-empiricos, principalmente de natureza
quantitativa, o que denota a preocupacio dos pesquisadores em relacionar ou correlacionar, de forma
sistematica, o bem-estar com outras variaveis ou mesmo testar a estrutura do fendmeno. Nesse sentido,
boa parte dos trabalhos dedicou-se ao estudo da relacdo de variaveis organizacionais ou individuais com o
bem-estar dos trabalhadores.

Pinheiro e Gunther (2002), por exemplo, verificaram que a falta de recursos humanos e materiais, a
petcepcio de iniqiidade no sistema de promogao da organizacio, sobrecarga de tarefas, riscos a seguranca
pessoal e falta de apoio social dos colegas estavam positivamente relacionados com indicadores de pressao
arterial, consumo de medicamentos, indice de massa corporal e relato de sintomas. Conforme mencionado
anteriormente, Pinheiro e Gunther (2002) usaram o termo “bem-estar no trabalho” nas palavras-chave do
artigo, mas nio abordaram medidas de experiéncias positivas do trabalhador. Estudos futuros devem
testar o impacto das condi¢bes mencionadas sobre experiéncias positivas do trabalhador.
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Dentre os autores que abordaram experiéncias positivas do trabalhador, Paschoal ef a/. (2010) investigaram
a relacdo entre suporte organizacional e suporte social com o bem-estar no trabalho. Os resultados
indicaram o suporte organizacional voltado a gestio do desempenho como o principal preditor de afeto
positivo e realizagdo no trabalho, enquanto a sobrecarga de trabalho foi o principal preditor de afeto
negativo. Suporte material e o suporte para ascensao e salarios apresentaram baixa correlacdo com as duas
dimensdes do bem-estat.

Tais resultados sugerem que afeto positivo e realizacdo tem preditores diferentes do afeto negativo,
sugerindo a importincia da inclusio de experiéncias claramente positivas no estudo do bem-estar. As
percepcdes das condigoes de trabalho se relacionam de forma diferenciada com as experiéncias positivas e
negativas do trabalhador. Na pratica, se um gestor pretende potencializar ou permitir a vivéncia de afeto
positivo, por exemplo, deve focalizar condi¢Ges diferentes daquelas que podem reduzir o estresse.
Estudos futuros devem explorar o papel de preditores organizacionais na compreensao das vivéncias
positivas e negativas do trabalhador. Quais condi¢cdes organizacionais influenciam a felicidade do
trabalhador? Quais condi¢cbes minimizam o estresse no trabalho? As respostas a essas questdes nao
parecem ser as mesmas.

Dessen e Paz (2010) verificaram que existem relagdes entre configuragdes de poder das organizacSes e
bem-estar organizacional. Configuracdes do tipo sistema auténomo e missiondria influenciaram
positivamente o bem-estar no trabalho; configura¢oes do tipo instrumento influenciaram negativamente o
fenémeno. Basicamente, configuracdes que permitem flexibilidade, participa¢do e compromisso com uma
missdo organizacional influenciam positivamente as experiéncias do trabalhador, enquanto configura¢Ges
caracterizadas pela forte presenca de influenciadores externos a organizagao afetam negativamente o bem-
estar. Além disso, Dessen e Paz (2010) verificaram que a personalidade do trabalhador tem um papel
mediador no impacto das configura¢des de poder.

Dentre as pesquisas levantadas, aquela de Dessen e Paz (2010) foi a unica que testou efeito de interagao
entre percepcdo de varidveis organizacionais e varidveis individuais. Autores como Warr (2007) tém
defendido que o impacto de uma varidvel situacional pode ser direto ou mediado/moderado por variaveis
como personalidade e julgamentos individuais. Julgamentos relativos a importancia das caracteristicas de
trabalho percebidas pelo individuo podem aumentar ou direcionar o impacto das condi¢bes de trabalho.
Estudos futuros devem explorar o efeito moderador ou mediador de varidveis individuais sobre o impacto
de varidveis organizacionais no bem-estar. Dentre essas varidveis individuais, podem ser abordados
valores, personalidade, necessidades e as preferéncias do trabalhador (Warr, 2007).

Vale ressaltar que as pesquisas empiricas que testaram a relagdo entre variaveis organizacionais e o bem-
estar enfocaram o nivel de analise individual. Mesmo quando abordado o suporte organizacional, o
suporte social ou as configuracSes de poder, a mensuracio das varidveis restringiu-se as percepcoes dos
trabalhadores. Nao foi utilizado um modelo multinivel de analise. Assim, conclusGes sobre impacto de
varidveis organizacionais no bem-estar devem ser feitas com cautela. Estudos futuros devem procurar
preencher esta lacuna e utilizar modelos multiniveis de analise.

Quanto aos estudos sobre estrutura do bem-estar no trabalho, dois buscaram construir e validar uma
medida. Ferreira ¢z a/ (2008) validaram uma medida de bem-estar a partir de duas dimensdes: afeto positivo
e negativo. Paschoal e Tamayo (2008), por sua vez, validaram uma medida a partir de trés dimensdes:
afeto positivo, afeto negativo e realizacio do trabalhador. A existéncia de instrumentos confidveis ¢é
imprescindivel para o desenvolvimento de um campo de estudo. Apesar disso, a diversidade de defini¢cSes
e abordagens, conforme aponta o préprio ensaio tedrico de Siqueira e Padovam (2008), sugerem a
necessidade de estudos qualitativos que aprofundem o conceito de bem-estar no trabalho, seu viés cultural
e suas especificidades em diferentes contextos e grupos profissionais.

Sob outra perspectiva, o trabalho de Limongi-Franca e Kanikadan (2006) propde um instrumento para
mensura¢iao de percepcles sobre gestio de qualidade de vida no trabalho. As autoras utilizam o modelo
biopsicossocial de qualidade de vida no trabalho e um modelo de competéncia do bem-estar
organizacional. Este dltimo propSe que as a¢oes gerenciais devem contemplar expectativas e necessidades
dos empregados. Varidveis como equidade, justica social, estilos dos lideres e cultura organizacional
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estariam relacionadas com resultados como o bem-estar do trabalhador. O referido estudo sugere a ligacdo
do construto com outras variaveis e a importancia de inclui-lo em pesquisas sobre temas relacionados.

Quanto a preferéncia pelo setor publico nos estudos desenvolvidos, esta pode ser atribuida a facilidade de
acesso do pesquisador, sobretudo porque, dos oito estudos, metade foi desenvolvida por pesquisadores da
Universidade de Brasilia, a qual esta geograficamente muito proxima de organizacOes publicas diversas.
Estudos futuros deverdo investigar o tema na realidade do setor privado e do terceiro setor, que
apresentam um contexto organizacional bem diferente da administracio publica. Além disso, a analise
entre diferentes segmentos profissionais e cargos também permitiria compreender peculiaridades do
construto.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho pretendeu contribuir para a produ¢io académica sobre bem-estar no trabalho no Brasil por
meio de uma revisdo de literatura e de reflexdes que subsidiassem uma agenda de pesquisa sobtre o tema.
Apesar disso, algumas limitagées podem ser apontadas.

Este estudo nio pretendeu esgotar a literatura nacional sobre bem-estar no trabalho no perfodo
investigado, em razio de ter se restringido aos principais peridédicos cientificos das dreas de Administracio
e Psicologia no Brasil. Nao foram incluidas as dissertacoes e teses dos diversos programas de pos-
graduacio stricto sensu em Administracio e Psicologia do pais, durante o perfodo considerado.

Nio obstante as limitacGes por ora descritas, o balanco aqui tracado permitiu a realizagdo de um primeiro
mapeamento sobre a produgio brasileira recente concernente a0 bem-estar no trabalho. Portanto, trata-se
de uma revisio que se limitou a realidade brasileira. O levantamento restringiu-se ao bem-estar no
contexto de trabalho e ndo abarcou construtos mais gerais, como bem-estar psicolégico e bem-estar
subjetivo. Estudos que eventualmente tenham tratado de tais construtos, mas sem vincula-los diretamente
ao contexto de trabalho, em termos tedricos ou operacionais, nio foram incluidos. Além disso, ¢é
importante ressaltar que o bem-estar no trabalho consiste em apenas um dos fenémenos relacionados a
experiéncias positivas nas organizagoes.

Existe um vasto campo a ser explorado e compreendido por pesquisadores e gestores organizacionais.
RevisGes que complementem este estudo nos contextos europeu, americano e asiatico, por exemplo, sao
bem-vindas. Ha grandes oportunidades para pesquisas que subsidiem as tomadas de decisio na gestdo
organizacional e que contribuam para constru¢io de um arcaboucgo tedrico mais consistente para
promover o avan¢o progressivo do conhecimento teérico-empirico sobre bem-estar no trabalho e
experiéncias positivas do trabalhador nas organizacoes.
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