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RESUMO

Trata-se de uma aplicagdo do modelo de Hoss (2003) de avaliagio de ativos intangiveis a uma
institui¢do do terceiro setor, com solugbes capazes de reduzir lacunas e distor¢des da contabilidade
convencional, construindo o ferramental que compde o modelo. Aplicou-se uma pesquisa
exploratéria baseada nas demonstracdes de resultados e na pesquisa das variaveis quantitativas e
qualitativas com foco no passado-futuro e presente-futuro de quadrantes: humanos, estrutural, de
processos e ambiental. Utilizou-se uma analise qualitativa com um estudo de caso na avaliagdo da
contribuicdo dos voluntarios na criacio de valor para a sustentabilidade organizacional, sendo
mensurados os valores criados pelos ativos intangfveis. Identificou-se que eles correspondem a
94,05% do seu valor, sendo que apenas 5,95% do valor da organizagdo sdo tangfveis para o periodo
de 2007 — 2011 e que, no perfodo de 2012 -2013, os intangfveis representaram 88,68% e os
tangfveis se elevaram no periodo seguinte para 11,32%. Observou-se que a mio de obra voluntaria
representou em média 77,53% do valor da organizacdo. O alto indice de correlagdo entre as
variaveis do Lucro Intangivel Ajustado (LIA) e da Apuracido do Valor Intangivel (AVI) denota o
valor criado com a aplicacio de ativos intangiveis e com a utilizacdo da mao de obra voluntaria.
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ABSTRACT

This paper analyses the use of Hoss (2003) model of valuation of intangible assets in the Third
Sector, introducing solutions that may reduce the distortions created by conventional accounting
principles. This is an exploratory, descriptive and explanatory research, based on income
statements, balance sheets and research of quantitative and qualitative variables focused on past-
future and present-future human, structural, processes and ambiental aspects. A qualitative case
study was developed aiming to evaluate the volunteers work contribution in value creation for the
sustainability of an organization and measured by its intangible assets. Those assets correspond to
94,05% of the organization value and only 5,95% of that are tangible in the period 2007 - 2011. In
the period 2012 - 2013 the intangible reached 88,68% and tangible assets value reached 11,32%.
Volunteer work contributed an average of 77,53% of the organizations value. The significant
correlation between the variables Lucro Intangfvel Ajustado (LIA) and Apuracio do Valor
Intangivel (AVI) explains the value added with the use of intangible assets and volunteers work.
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1. INTRODUGAO

Este trabalho aplicou um modelo de avaliagio de ativos intangiveis em instituicdes do terceiro
setor. O aumento da importincia dos ativos intangiveis, que passaram a fazer parte dos balangos
convencionais, produziu varios estudos para mensura-los, buscando identificar fluxos de caixa

relevantes para as empresas.

Metodologias usadas para avaliar os ativos intangiveis sdo limitadas potr basearem-se em premissas
inconsistentes, tais como aquelas que possibilitam calcular o valor intangfvel de uma empresa como
sendo a diferenca entre valor contabil e valor de mercado. Sabe-se que existe um erro de valoracio
pelo mercado que € intensamente influenciado por expectativas e ganhos futuros, além do crescente
distanciamento entre o valor contabil e o valor real dos ativos e passivos.

A percepgio da importincia crescente dos ativos intangiveis no campo empresarial despertou a
necessidade da mensuracdo do capital intelectual, porque, mesmo em se tratando de bens nio
corpéreos e altamente subjetivos, ficou evidente a magnitude de sua contribui¢io ao valor da
organizacdo. Desta forma, sedimentou-se a crenga de que o sistema baseado em relatérios
financeiros nao revela todos os fatos, sobretudo em relagdo aos intangiveis e ao capital intelectual,
conforme a visio de Stewart (1998).

Tendo como objetivo aplicar uma metodologia capaz de estimar o impacto dos ativos intangiveis da
mio de obra voluntiria na criagdo de valor, foram pesquisados, seja o valor gerado pela mio de
obra voluntaria, seja a existéncia de relacdo entre a criagio de valor e a contribuicio atribuida ao seu
trabalho.

2. REFERENCIAL TEORICO

O modelo de Valor dos Ativos Intangiveis (VAI), proposto por Hoss (2003), foi utilizado para uma
analise dos dados de uma organizacdo social, de seu programa de voluntariado e de sua

contribui¢do para a cria¢do de valor.
2.1. AIMPORTANCIA DOS ATIVOS INTANGIVEIS

Ativos intangiveis representam a for¢a condutora da nova economia do conhecimento, onde o
capital intelectual surge como o responsavel pela mudanga realizada a partir de bens tangfveis, como
produtos e servigos, para a economia movida por intangfveis, idéias e conceitos. Desta forma, para
avaliar a existéncia de desempenho economico, é necessario basear-se em medidas aproximadas de

seus impactos, nio explicaveis pelos indicadores convencionais.
2.2. A CONTRIBUIGCAO DO CAPITAL INTELECTUAL NOS ATIVOS INTANGIVEIS

A valorizagao do capital intelectual possibilita varios estudos, sendo criados modelos para mensura-
lo, tais como a analise do modelo de avaliacdo de intangiveis de Sveiby (1998), o modelo do Valor
dos Ativos Intangiveis (VAI) de Hoss (2003), entre outros. Neste ultimo, propdem-se o
agrupamento de variaveis que interferem na criagio de valores, através de quadrantes denominados:
humano, estrutural, ambiental e de processos, na linha de autores como Saint-Onge (1996), Stewart

(1998) e Edvinsson (2003), que entendem ser, o capital intelectual, composto pelo capital humano,
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pelo capital do cliente e pelo capital estrutural. Cavalcanti (2001) amplia a abrangéncia do capital do
cliente para ser compreendido pelo conceito de capital ambiental e Hoss (2003) se vale dessa

abrangéncia e amplia a tipologia com a inclusio do conceito de capital de processo.
2.2.1. O CAPITAL HUMANO (CH)

O CH s6 existe quando as pessoas dedicam maior parte do seu tempo e do seu talento a um
principal objetivo visando a inovag¢ao, aos novos produtos, aos servicos e as melhorias de processos
de negbcios. O CH combina varios fatores da organizagio, entre eles valores, cultura e filosofia
empresarial, unindo a capacidade de inovar aos conhecimentos e as habilidades em desenvolver
tarefas, Edvinsson e Malone (1998)

Para Hoss ¢# a/. (2010), este quadrante é primordial para o ciclo de vida das organizagdes, ja que elas
necessitam de seres humanos para que possam oferecer bens e servicos ao mercado.

2.2.2. O Capital Estrutural (CE)

O CE ¢ o unico que pertence a empresa, afirma Stewart (1998), sob a forma de marcas, patentes,
tecnologias, inven¢oes, banco de dados, hardware, software, rede de computadores, estrutura
organizacional e tudo o que di suporte aos funcionarios, Sveiby (1998). O quadrante estrutural
constitui-se na parte fisica que proporciona a organizagio exercer as suas operagles, garantindo

assim a producio de bens e servicos, propiciando o seu crescimento, afirmam Hoss ¢z af, (2010).
2.2.3. O CAPITAL DE PROCESSO (CP)

No quadrante de processos estdio compreendidos os investimentos da empresa em sistemas,
instrumentos e filosofia operacional, facilitadores do fluxo do conhecimento e da apuragdo dos
resultados e consecucio das metas e objetivos, Hoss ez al.,, (2010).

2.2.4. O CAPITAL AMBIENTAL (CA)

Hoss et al. (2010) utilizam-se de outra nomenclatura para o capital de clientes, denominada
quadrante ambiental capaz de englobar o contexto social, politico e econémico em que a
organiza¢io estd envolvida.

“Capital do cliente é o valor dos relacionamentos de uma empresa com as pessoas com as quais faz
negocios”, Stewart (1998, p. 69) e, como, afirma Edvinsson (1998), trata-se da probabilidade que
existe dos clientes continuarem a fazer negdcios com a empresa. Enquanto que o capital intelectual
apos o expediente vai para casa, o capital do cliente permanece e faz parte do capital estrutural,
afirmam Edvinsson e Malone (1998).

De forma similar, Cavalcanti (2001) descreve o capital ambiental como o primeiro dos quatro
capitais, definindo-os como o conjunto de fatores onde a organizagdo estd inserida, expresso pelas

caracteristicas socioeconomicas da regido.

A figura 1 representa a relacio dos quatro quadrantes entre si, de forma continua e como eles se
agrupam nas perspectivas externa e interna, além do foco passado-presente e presente-futuro.
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Figura 1: Interagdo dos quadrantes no esquema dos ativos intangiveis
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Fonte: HOSS, (2003, p. 109)

2.3. O TERCEIRO SETOR

O terceiro setor ¢ composto por entidades de classe, associagdes, instituicbes, Organizacdes Nao-
Governamentais, Organiza¢ées Sem Fins Lucrativos (OSFL), Organizagdes da Sociedade Civil,
entre outros com atividades sem fins lucrativos. Compreende um conjunto de iniciativas
provenientes da sociedade destinadas a criacdo de bens publicos, como por exemplo, a

conscientizagdo para os diversos direitos que compdem o conceito de cidadania, Fernandes (1994).

2.4. A GESTAO ESTRATEGICA DAS EMPRESAS E DAS ORGANIZACOES DO TERCEIRO
SETOR

O desenvolvimento de redes heterogéneas de competéncias e recursos, munidas de capital
intelectual (CI), é capaz de gerar valores para as OSFL, utilizando e desenvolvendo o conceito de
gestdo estratégica de Grant (1998), Hamel e Prahalad (1994). Especificamente, o trabalho
voluntario deve contar com uma gestdo inovadora e de talento que possibilite a aplicagdo de
instrumentos de planejamento, valorizando os profissionais, fator fundamental para nio
desencorajar a adesdo a causa, o fluxo de conhecimento entre os voluntirios e propiciando as
OSFL maiores retornos.

Para Edvinsson e Malone (1997), o modelo de capital intelectual ndo deve ser visto como um

conjunto de indicadores consolidados e absolutos.

Como convergir esforcos para se conseguir a eficacia desejada pelas OSFL com a adequagido de
estratégias de gestao?

Ha diversas metodologias sobre gestdo estratégica aplicadas nas organizagdes com fins lucrativos
que também podem e devem ser utilizadas pelas OSFL. O balanced scorecard (BSC) de Kaplan e
Norton (2001) é uma das metodologias disponiveis de gestdo estratégica que “descreve a
organiza¢do como uma cadeia de valor capaz de aproximar as necessidades do cliente a seus
produtos, fazendo o uso de estratégias competitivas, com um arranjo organizacional vertical e
indicadores ligados por uma causalidade”, Pace (2009, p. 33).

Para Medina-Borja e Triantis (2001) as organizagdes devem possuir um sistema de gestdo que faca
parte das operagbes rotineiras. Este modelo aplicado nas OFSL devera ser simples e de facil
compreensio, além de gerar o desejo de mudangas no comportamento e valores das pessoas,
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lembrando, segundo Fischer (2008), que os objetivos devem ser claros para que a sociedade possa
ser capaz de mobilizar-se e dar legitimidade aos processos de desenvolvimento dos modelos de

gestao.

Para Teoddsio (2001), as organizacdes que desejam adotat o trabalho voluntirio nio se deparam
com uma férmula pronta ou proporcional entre voluntarios e empregados, seja em setores ou em
toda organizacdo. Inicialmente, devem refletir a respeito dos seus problemas gerenciais, se sdo
financeiros ou de mao de obra. Se o problema for financeiro, adotar mao de obra voluntaria ndo ¢ a
solugio, pois se trata de uma gestdo muito mais complexa do que gerenciar empregados
remunerados. Uma solucio simplista para a diminuicdo de custos operacionais pode comprometer a

sobrevivéncia da organizagao no longo prazo.
3. METODOLOGIA

Esta pesquisa ¢ resultado de uma inquietagdo dos pesquisadores em relagio a um tema em estagio
inicial de investigacio, o que justifica a escolha por uma pesquisa de carater exploratério onde “as
as técnicas de pesquisa qualitativa sdo mais apropriadas em situacées que requerem estudo
exploratério”, Parasunaman (1991, p.251). O autor afirma ainda que, “Seus resultados nio se
caracterizam por estabelecer uma conclusao final sobre o problema, mas por possibilitar o
levantamento de idéias e aprofundar o entendimento sobre este problema”, Parasunaman (1991,

p.251).

Hoss (2003) introduziu uma metodologia voltada para um modelo de avaliacio de ativos intangfveis
que utiliza do agrupamento de variaveis pesquisadas que interferem na criacdo de valor, arranjadas
nos seguintes quadrantes: humano, de processos, ambiental e estrutural. Foram avaliadas as
varidveis quantitativas e qualitativas da organizagio, sendo que nas varidveis qualitativas foi aplicada
uma escala de 0 a 7 para os quatro quadrantes. Os quadrantes foram avaliados sob duas
perspectivas: interna e externa. Os quadrantes humanos, de processos e de estrutura deram énfase a
perspectiva interna. Ja, o quadrante ambiental enfatizou a perspectiva externa, onde ocorre a
interferéncia do mercado nas interatividades dos quadrantes, ou seja, os ativos intangiveis foram
pesquisados separadamente em face a sua capacidade de gerar riqueza, levando em conta valores

em termos do passado, do presente e do futuro.

Sio necessarios, de acordo com o autor, quatro passos para o cilculo do valor dos ativos intangiveis

(VAI):

a) calculou-se o Lucro Intangivel Ajustado (LIA): ¢ a capacidade de geragdo de caixa operacional
(fluxo de caixa livre) de onde se subtraiu o custo de capital empregado na organizacio, resultando
em:

LIA=FCL-K
Onde:
LIA= Lucro liquido ajustado (tabelas 1 e 7)
FCL= Fluxo de caixa livre
K= Custo de Capital Préprio
b) calculou-se a Apuracdo do Valor Intangivel (AVI): buscou-se avaliar as varidveis em que a

organizac¢ao realizou investimentos, seja financeiro, seja de relacionamento capazes, no futuro, de
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gerar receitas. Assim, a AVI é a geradora de receitas resultantes dos investimentos trealizados ao
longo dos perfodos analisados. Foram pesquisadas as varidveis quantitativas financeiras dos
quadrantes da organizacdo para os ultimos trés anos anteriores a pesquisa, para 0 ano em curso e
em relacdo aos planos de investimentos nos proximos trés anos. Foram aplicadas técnicas de
Brainstorming e Delphi, com base em visitas a instituicdo, reunides com os respondentes,
participagdo de seu programa de voluntariado e debates com os coordenadores e voluntarios, na
investigacio das variaveis quantitativas financeiras.

Para encontrar a AVI, serd aplicada a analise estatistica descritiva para
apurar o valor médio dos periodos pesquisados, além de identificar o
desvio padrio. A partir do valor médio serd subtraido o desvio padrio,
encontrando-se o valor minimo para a AVI: e, ao adicionar-se o desvio
padrio ao valor médio, encontra-se o limite supetior. (HOSS, ez al., 2010,
p. 143).

AVI sera representada pela expressao:
AVI = Apuracio do Valor Intangivel (H + P + E+ A)
Onde:
AVI = Apuracio do Valor Intangivel (tabelas 2 e 8)
H = Quadrante Humano
P = Quadrante de Processos
E = Quadrante Estrutural

A = Quadrante Ambiente

¢) foi aplicada a metodologia para a Apuragio do Coeficiente Intangivel (ACI): foram pesquisadas
as variaveis qualitativas, avaliadas em uma escala de 0 a 7, para os quatro quadrantes. As variaveis
qualitativas pesquisadas representam o esforco empreendido na organizacdo para maximizar a sua
eficiéncia e eficicia a fim de atingir seus objetivos. O coeficiente apurado ¢ aplicado na formula do
VAL para apuracio do valor intangivel.

Para cada varidvel, calcula-se a média. Da média encontrada subtrai-se
3,5, que é a média. Em seguida, multiplica-se esse valor pelo fator
0,071429, que resulta no valor procurado. Para cada quadrante somam-se
todos os valores procurados. Em relacio ao fator 0,071429 ele foi
determinado da seguinte maneira: o modelo possui quatro quadrantes,
em cada quadrante sdo pesquisadas variaveis e avaliadas de 0 a 7 (sendo a
média = 3,5). Partindo da meta de 100% para a avaliagio qualitativa,
tem-se para os quatro quadrantes 25% para cada um. Dividindo-se 25
pot 7 (valor maximo), tem-se 3,571429, subtraindo-se a média (3,5), tem-
se 0,071429. Entende-se que a agregacdo de valor ocorre com a
superacao do valor médio esperado, (HOSS, ¢z al,, 2010, p. 143).
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O ACI sera representado pela expressio:
ACI = Apuracao do Coeficiente Intangivel = (H+P+E+A)
Onde:
ACI = Apuragio do Coeficiente Intangivel (tabela 3)
H = Quadrante Humano
P = Quadrante de Processos
E = Quadrante Estrutural
A = Quadrante Ambiente

Para validar os valores do AVI e do Lucro Intangivel Ajustado (LIA)
deve-se calcular sua correlacio. A auséncia de correlacio sugere uma
revisio das variaveis escolhidas, pois quanto mais alto o nivel de
correlaciio, maior serd a similaridade entre o AVI e o LIA, ou seja, a0 se
alterar o valor do AVI, o wvalor do LIA o acompanha, quase
paralelamente. Portanto, ocorrendo a correlacio, sugere-se uma escolha
adequada das variaveis. (HOSS, ez a/, 2010, p. 143).

Para se obter o coeficiente do ACI foram realizadas entrevistas, além da submissiao de questionarios
sobre os quatro quadrantes para verificar qual nivel de satisfagdo dos coordenadores do GRAACC.
Assim, no quadrante ambiental foram questionados aspectos internos e externos; no quadrante
estrutural instalacGes e espaco fisico, equipamentos, mobiliarios e servi¢os; no quadrante humano as
experiéncias profissionais, o regime de trabalho, o plano de carreira, o desempenho e os estimulos
ou incentivos profissionais, no quadrante de processos foi questionado o entendimento da missio
institucional, de aspectos de gestdo e de praticas administrativas. Os questionarios foram
submetidos a 20 gestores voluntirios do GRAACC, com um retorno de 14 avaliaces,
representando 70% dos respondentes. Foram apurados os valores de cada quadrante do ACI
utilizando-se a mediana das notas obtidas nos questionarios de avaliacio para encontrar o seu

coeficiente total.

d) foi apurado o Valor dos Ativos Intangiveis (VAI), observando-se, ainda a média e o desvio-

padrao.
O VAL foi representado pela expressao:
VAI = (LIA + AVI) * (1 + ACI)
Onde:
VAI = Valor dos Ativos Intangiveis (tabelas 4 ¢ 9)
LIA = Lucro Intangivel ajustado
AVI = Apuracio do Valor Intangivel

AC I= Apuracio do Coeficiente Intangivel
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4. RESULTADOS E ANALISE
4.1. O GRUPO DE APOIO AO ADOLESCENTE E A CRIANCA COM CANCER - GRAACC

Em novembro de 1991, nascia o Grupo de Apoio ao Adolescente e a Crianga com Cancer. Em
1998, inaugurou um hospital de onze andares, o Instituto de Oncologia Pediatrica (IOP), centro de
referéncia no tratamento do cancer infantil, atendendo gratuitamente criancas e adolescentes de
todo o Brasil, com uma assisténcia de altissimo nivel e realizando milhares de atendimentos/més.

A parceria entre a comunidade, a universidade e o empresariado é a responsavel pela manutencio e
administracdo do hospital. Atualmente, o GRAACC conta com 427 funcionarios contratados e 400
voluntarios.

4.1.1. MISSAO

A missio do GRAACC é: “Garantir a criancas e adolescentes com cancer, dentro do mais avancado
padrio cientifico, o direito de alcangar todas as chances de cura com qualidade de vida”, GRAACC
2009 (2010, p. 10).

A missdo do voluntariado ¢ definida por “Apoiar o GRAACC, ser solidirio, humanizar o
atendimento, valorizar a vida e participar das a¢oes de sustentabilidade da instituicdio”, GRAACC
(2009, p. 4).

Além dos projetos implantados entre consultas, tratamentos quimioterapicos, cirurgias, internagdes,
entre outros, estd sendo construido um novo hospital ao lado do hospital IOP que terd sua
capacidade aumentada de 4,1mil m? para 31,4mil m? devendo o primeiro prédio estar terminado
em 2012, com 4,2mil m* de 4rea e a finalizacdo do hospital estd prevista para 2015.

A aplicagao do modelo de Hoss (2003) teve com base o estudo de caso do GRAACC onde foram
coletados elementos para a andlise econdémico financeira dos ativos intangiveis e da contribuicio
dos voluntarios na criagdao de valor, para os periodos de 2007 a 2010, em bases reais e em projecoes
para 2011 a 2013. Isolaram-se os resultados de 2007 a 2011 daqueles de 2012 a 2013 em funcio da

previsio da entrada em operagdo da nova unidade hospitalar.

O GRAACC apresentou resultados crescentes, com um aumento na estrutura das receitas, tendo
sido projetado um crescimento de 13% ao ano nas receitas futuras para 2011 e de 15% para o
petiodo 2012 a 2013.

4.2. ANALISE DOS INDICES ECONOMICO FINANCEIROS DO GRAACC

Da andlise das demonstracdes financeiras resultou que os indices de liquidez apresentaram uma
tendéncia de melhoria, principalmente, a partir de 2010. Quanto a estrutura de capital, dada a
melhoria dos resultados operacionais, o GRAACC ndo necessitou de capital de terceiros para
financiar suas atividades. No periodo analisado houve uma ampliagdo do nivel de imobilizacdo
sobre o patrimoénio liquido, a partir de 2011. Em relagdo a rentabilidade, ocorreu uma melhora
significativa nos resultados de margem liquida, saindo de um resultado negativo de (7,76%), em
2007, para 6,7%, em 2013 e na rentabilidade sobre o patrimonio, partindo, em 2007, de (10,38%)
para 6,12% em 2013.

4.3. CALCULO DO VALOR DOS ATIVOS INTANGIVEIS PARA A OBTENGAO DO LIA

Calculado o fluxo de caixa livre (FCL) na tabela 1, obteve-se o valor do LIA que apresentou
crescimento constante, passando de negativo em 2007 para fortemente positivo em 2011.
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Tabela 1: Calculo do Fluxo de Caixa Livre (FCL) e calculo do Lucro Intangivel Ajustado
(LIA) (2007 —2011) - (R$ 1000)

Ano -3 Ano -2 Ano -1 Ano atual Ano +1
(2007) (2008) (2009) 2010 (2011)
(=) EBITDA (2.103,80) (534,87) 3.025,76 6.711,72 6.653,27
(+) Depreciagio e Amortizagio 1.764,62 2.046,94 2.032,03 2.057,08 3.359,93
(-) Variagio de Capital de Giro AC - PC (117,07) 845,86 3.385,74 4.172,68 1.814,10
(-)Investimentos Varia¢io de Nio Circulante 88,52 361,46 1.375,15 2.014,58 2.719,69
(=) FCL Fluxo de Caixa Livre (310,62 304,74 296,89 2.581,53 5.479,42
(=) FCL (310,62) 304,74 296,89 2.581,53 5.479,42
(-)Custo de Capital 4,5% 903,80 894,80 1045,76 1375,48 223302
(=) LIA (1.214,43) (590,05) (748,86) 1.206,05 3.246,40
Média 379,82
Desvio padrio 1.847,71
LIA +o 222753
LIA Médio 379,82
LIA —o -1.467,89

Fonte: Adaptado pelos autores (HOSS 7 al,, 2010 p. 158) com base nas demonstracoes de resultados e balancos do
GRAACC- 2007 a 2010 e proje¢des de resultados para 2011.

O LIA reproduz os bons resultados obtidos nos indices econémicos financeiros.

A apurac¢io da AVI, na tabela 2, é resultado dos investimentos realizados e projetados dos periodos
citados. Os melhores resultados de AVI foram alcancados nos quadrante ambiental e humano,
denotando estreita relagdo com a missdo da instituicio e dos voluntarios; jao os quadrantes de

processos e estrutural apresentaram os menores resultados em AVI.

Tabela 2: Apuragio do Valor Intangivel (AVI) para os 4 Quadrantes (2007 — 2011) (R$ 1000)

Quadrantes Ano- 3 (2007) Ano- 2 (2008) Ano- 1 (2009) Ano atual (2010) Ano +1 (2011)

AVI (h) Humano 5.000,40 6.379,58 7.612,90 7.929,51 8.728,21
AVI (p) Processos 112,06 458,20 461,71 279,86 398,70
AVI (e) Estrutural 896,84 891,62 763,37 838,48 936,63
AVI (a) Ambiental 24.588,85 28.745,48 40.727,00 49.384,50 55.804,48
AVI Total 30.598,15 36.474,87 49.564,98 58.432,35 65.868,03
Média 48.187,68

Desvio padrio 14.714,16

AVI —o 33.473,51

AVI Médio 48.187,68

AVI +o 62.901,84

Fonte: Adaptado pelos autores (HOSS ez 4., 2010 p. 159 - 161) com base nas demonstra¢des de resultados e balangos do
GRAACC- 2007 a 2010 e projeg6es de resultados para 2011.

Visando testar o poder de explicagdo das varidveis e para validar os valores da AVI e do Lucro
Intangivel Ajustado (LIA), calculou-se o grau de correlagdo existente entre o LIA e o AVI neste
petiodo, atingindo o valor de 0,891899, demonstrando correlacio entre as variaveis que compdem
o LIA e a AVI, sugerindo uma escolha adequada das variaveis.
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4.4. APURACAO DO VALOR QUALITATIVO DA MAO DE OBRA VOLUNTARIA

Também, com o indice de ACI os melhores resultados foram alcangados nos quadrante ambiental e
humano, o que denota estreita rela¢io com a missio da instituicdo e dos voluntarios. Os quadrantes
de processos e estrutural apresentaram os menotres resultados em ACI, conforme a tabela 3,
indicando que o GRAACC pode estar operando préximo da sua capacidade maxima de
atendimento. Cientes destes fatos os administradores estdo ampliando sua estrutura com a

construcdo do novo hospital.

Tabela 3: Apuragio do Coeficiente Intangivel

Apuragio do Coeficiente Intangivel

Coeficiente
ACI (h) - quadrante humano 1,571460
ACI (p) - quadrante processos 1,071450
ACI (e) - quadrante estrutural 0,910733
ACI (a) - quadrante ambiental 2,053613
Soma do ACI 5,607255

Fonte: Adaptado (HOSS et al,, 2010 p. 188) com base na pesquisa do coeficiente de ACI

4.5. DEMONSTRAGCAO DO VALOR DA ORGANIZAGCAO
Tomando-se como base a férmula do VAL segue a tabela 4 demonstrando o seu valor calculado:
VAI = (LIA + AVI) * (1 + ACI)

Tabela 4: Valores dos Ativos Intangiveis (VAI) - (2007 — 2011) - (R$ 1000)

VAI = (LIA + AVI) = subtotal * (1+ ACI) = VAI
VAI +o 2.227,53 62.901,84 65.129,37 6,607255 430.326,37
VAI 379,82 48.187,68 48.567,50 6,607255 320.897,82
VAI o -1.467,89 33.473,51 32.005,62 6,607255 211.469,28

Fonte: Adaptado (HOSS et al,, 2010 p. 167) elaborada de acordo com as tabelas 1, 2,e 3 na aplicacio da férmula do VAL

A partir da aplicagdio do modelo do VAI calculou-se o valor presente da organizacio, dado um
intervalo de aceitacdo de um desvio padrio, utilizando-se o valor dos Ativos Tangiveis (AT) do
balanco de 2010.

Para apurar o valor da instituigao fez-se:
VO = VAL + AT

Onde:
VO = Valor da Organizag¢ao (tabelas 5 e 10)
VAI = Valor dos Ativos Intangiveis

AT= Ativos Tangiveis = Ativo imobilizado 2010
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A tabela 5 demonstra que a maior parcela do valor da organizacdo, 94,05%, é formada por ativos
intangfveis, R§ 320.897.824,58, que estdo diretamente relacionados com o valor do voluntariado da

organizacao.

Tabela 5: Valor da organizagio (VO) - (2007 — 2011) - (R$ 1000)

VAI Tangiveis Empresa
+o 430.326,37 20.313,00 450.639,37
Valor médio 320.897,82 20.313,00 341.210,83
-0 211.469,28 20.313,00 231.782,28
Percentual 94,05% 5,95% 100%

Fonte: Adaptado (HOSS et al. 2010 p. 168) formula do VAI + ativos tangiveis 2010 do GRAACC

Com o desenvolvimento do coeficiente ACI, obteve-se, na tabela 6, o valor médio da mao de obra
voluntaria em R$ 272.330.329,52, a partir do valor total R§ 341.210.827,58 deduzindo-se o valor do
LIA + AVI, R§ 48.567.495,06 ¢ deduzindo-se o valor dos ativos tangfveis, R$ 20.313.003, 00,

conforme a férmula:
MO = VO — (LIA + AVI) - AT
Onde:
MO = Mio de Obra (tabelas 6 ¢ 11)
LIA = Lucro Intangivel Ajustado
AVI = Apuracio do Valor Intangivel
AT = Ativos Tangiveis

Tabela 6: Valor da mio de obra voluntaria - (2007 — 2011) (R$ 1000)

Empresa (-) (LIA + AVI) (-) Tangiveis (=) Mio de obra
+o 450.639,37 65.129,37 20.313,00 365.197,00
Valor médio 341.210,83 48.567,50 20.313,00 272.330,33
o 231.782,28 32.005,62 20.313,00 179.463,66
Percentual Empresa 100% | Intangfveis 14,24% Tangiveis 5,95% Mio de obra 79,81%

Fonte: Adaptado (HOSS et al. 2010 p. 168) formula do VAI + ativos tangiveis 2010 do GRAACC

Nas tabelas 7, 8, 9, 10 e 11 os resultados anteriores foram recalculados para o periodo 2012 a 2013,
dada a forte alteragdo nos ativos. Os resultados encontrados superaram aqueles do periodo 2007 —
2011, em virtude da previsao de entrada em funcionamento da nova estrutura com o novo hospital
e como resultado do investimento realizado ao longo do periodo, dada a maior adesio a causa pelos

seus provedores.

No calculo do fluxo de caixa livte (FCL) na tabela 7, obteve-se o valor do LIA que apresentou
crescimento constante, conforme os resultados anteriormente obtidos na tabela 1.
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Tabela 7: Calculo do Fluxo de Caixa Livre (FCL) e calculo do Lucro Intangivel Ajustado

(LIA) - (2012 — 2013) (R$ 1000)

Ano +2 (2012) Ano +3 (2013)

(=) EBITDA 4.446,35 5.508,28
(+) Depreciacio e Amortizacio 6.727,93 7.064,33
(-) Variagao de Capital de Giro AC - PC 258,57 2.269,00
(- )Investimentos Varia¢do de Nio Circulante 3.127,65 1.876,59
(=) FCL Fluxo de Caixa Livre 7.788,06 8.427,02
(=) FCL 7.788,06 8.427,02
(-)Custo de Capital 4,5% 3.691,69 3.977,32
(=)LIA 4.096,38 4.449,70
Média 4.273,04

Desvio padrio 249,83

LIA +o 4522,87

LIA Médio 4273,04

LIA - 4023,20

Fonte: Adaptado pelos autores (HOSS e¢7 al., 2010 p. 158) com base projecoes de resultados para 2012 -2013

Os resultados na tabela 8, mostram melhores niveis de AVI nos quadrantes ambiental e humano,
enquanto que os quadrantes de processos e estrutural apresentaram os menores resultados em
comparag¢io aos outros dois quadrantes. Os resultados continuam com a tendéncia de crescimento

do periodo anterior, fruto do investimento realizado.

Tabela 8: Apuracio do Valor Intangivel (AVI) para os 4 Quadrantes — (2012 — 2013) - (R$

1000)
Quadrantes Ano +2 (2012) Ano +3 (2013)
AVI Humano 10.037,44 11.571,86
AVI Processos 737,98 876,79
AVI Estrutural 1.077,13 1.292,55
AVI Ambiental 63.834,61 73.409,80
AVI 75.687,16 87.151,01
Média 81.419,08
Desvio padrio AVI 8.106,17
AVI —o 73.312,92
AVI Médio 81.419,08
AVI +o 89.525,25

Fonte: Adaptado pelos autores (HOSS ez 4/, 2010 p. 159 - 161) com base nas projec¢des de resultados para 2012 — 2013

Neste perfodo 2012 — 2013, para validar os valores da AVI e do Lucro Intangivel Ajustado (LIA)
calculou-se o grau de correlagio existente entre o LIA e o AVI, atingindo o valor de 1,
demonstrando uma correlacio perfeita entre as variaveis que compoem LIA e AVI. Para o periodo
2007 — 2013 a correlagio obtida foi de 0,952733.
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A tabela 9, com base na férmula do VAL apresenta o seu valor calculado com aumento
significativo dos valores tangiveis, beneficiados pela nova estrutura operacional e dos intangfveis,

resultado da consolidagdo do trabalho realizado pela institui¢do junto a sociedade.

Tabela 9: Valores Ativos Intangiveis (VAI) - (2012 — 2013) - (R$ 1000)

VAI= LIA + AVI subtotal x (1+ ACI) VAI
VAL +o 4.522,87 89.525,25 94.048,12 6,607255 621.399,90
VAI 4.273,04 81.419,08 85.692,12 6,607255 566.189,69
VAI o 4.023,20 73.312,92 77.336,12 6,607255 510.979,49

Fonte: Adaptada (HOSS ez a/. 2010 p. 167) elaborada de acordo com as tabelas 3, 7 ¢ 8 na aplicacdo da formula do VAL

A tabela 10 demonstra que, para o petiodo 2012 - 2013, a maior parcela do valor da organizagao,
88,08%, ¢ formada por ativos intangiveis, alcancando R$ 566.189.694,74, que estdo diretamente
relacionados com o valor do voluntariado. Com a aplicagdo do modelo do VALI calculou-se o valor
presente da organizagio, sendo que, para o crescente aumento no valor da organiza¢io em relacio
ao perfodo anterior, foi fundamental o investimento e o bom relacionamento mantido junto as

instituicdes e a sociedade.

Para apurar o valor da organizacio fez-se uso do valor VAI adicionado ao valor médio dos ativos
tangfveis de 2012-2013:

Tabela 10: Valor da organizagdo (VO) - (2012 — 2013) - (R$ 1000)

VAI Tangiveis Empresa
+o 621.399,90 72.244,94 693.644,85
Valor médio 566.189,69 72.244 .94 638.434,64
- 510.979,49 72.244.94 583.224.43
Percentual 88,68% 11,32% 100%

Fonte: Adaptado (HOSS et al. 2010 p. 168) formula do VAI + ativos tangiveis médio 2012-2013 do GRAACC

Com o desenvolvimento do coeficiente ACI obteve-se o valor médio da mao de obra voluntaria de
R$ 480.497.573,77, a partir do valor total de R$ 638.434.637,77, deduzindo-se o valor do LIA +
AVI, R$ 85.692.120,97 e deduzindo-se os ativos tangiveis, R§ 72.244.943,03, conforme a tabela 11.
Cabe observar a elevagdo do valor da miao de obra voluntiria em relacdo ao periodo anterior, fato
este explicado pela estreita relagdo existente entre a criagdo de um novo setor e a disponibilidade de
trabalho voluntario, que sob uma coordenag¢io especifica dard apoio e suporte aos profissionais,

além de participar das a¢des de sustentabilidade da instituicio.

Tabela 11: Valor da mio de obra voluntaria - (2012 — 2013) - (R$ 1000)

Empresa (-) (LIA + AVI) (-) Tangiveis (=) Mio de obra
+o 693.644,85 94.048,12 72.244,94 527.351,78
Valor médio 638.434,64 85.692,12 72.244,94 480.497,57
-0 583.224,43 77.336,12 72.244,94 433643,36
Percentual Empresa 100% Intangiveis 13,42% Tangiveis 11,32% Mo de obra 75,26%

Fonte: Adaptado (HOSS et al. 2010 p. 168) formula do VAI + ativos tangiveis médio 2012-2013 do GRAACC
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5. CONCLUSOES

A partir da aplicacio do método de avaliagio de ativos intangiveis conseguiu-se estimar o impacto
da contribui¢ao do capital intelectual, tendo sido verificada sua capacidade de criar valor através do
trabalho voluntirio. Na andlise do valor da contribui¢io da mio de obra ela representou em média
77,53% do valor da organizacio.

Mesmo nas OSFL o investimento é fundamental para que elas possam manter suas atividades. A
superacdo dos resultados alcancados no periodo 2012-2013 em relagdo a 2007 — 2011 pelo
GRAACC ¢ fruto dos investimentos realizados ao longo dos periodos analisados, sejam eles
financeiros ou de relacionamentos entre a sociedade, empresas parceiras, a universidade, os
voluntarios e os funcionatios, todos contribuindo para a melhoria dos resultados da organizacio.

A elevada correlagdo para todo o periodo do estudo, 0,952733, entre as variaveis de LIA e AVI
denota a importincia do valor criado com a aplicacdo de ativos intangiveis e com a utilizacdo da

mao de obra voluntiria numa instituicio do terceiro setor.

Com a aplicacdo da metodologia do VAL ajustando os valores intangiveis nos balancos, hd uma
forte superacio dos valores tangiveis pelos valores intangfveis ndo relatados nos balancos do
GRAACC que, em valores médios reais, representou 94,05% do valor da institui¢ao para o primeiro
petiodo, 2007-2011 analisado, e 88,68% para o segundo periodo, 2012-2013. Ja os ativos tangiveis
somaram apenas 5,95% no petriodo 2007-2011 e 11,32% para o periodo 2012-2013 do valor da
organizagao.

O trabalho considerou também a contribuicio da estrutura administrativa ao capital intelectual da
entidade, bem como a colabora¢io dos administradores participantes do conselho de administracao
do GRAACC. Sio elementos essenciais para a melhoria do desempenho nos perfodos analisados,
somados aos valores praticados pelo GRAACC como a competéncia, a transparéncia e a igualdade
nas relacGes, fundamentais para a credibilidade de seus gestores, quando da aplicacdo dos recursos

captados.
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