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RESUMO

O estudo resgata os diagnésticos da atividade turistica, realizados no bairro de Santo Antdnio de Lisboa
— Florianépolis/SC, Brasil —, nos anos de 2002 e 2012. A pesquisa considerou a atividade no espago,
pelo levantamento e analise do patriménio natural, histérico e artistico cultural e identificacdo das
transformacOes ocorridas no perfodo. Consequentemente deu-se a analise das oportunidades,
deficiéncias, ameagas e oportunidades derivadas do processo de expansio da atividade no espaco. Na
segunda etapa ocorreu a coleta de dados primadrios, por entrevistas com diferentes agentes de relevancia
para o local, em diferentes recortes temporais. Pode-se observar que o turismo é a principal fonte
geradora de emprego e renda no local, que ¢ foco de visitagdo. A utiliza¢io do patriménio no turismo ¢é
encarada como fundamental ao desenvolvimento do mesmo, contudo o seu comprometimento pode
afetar sua atratividade. O processo de ocupagio do espago é controlado por aspectos legais, porém os
espacos comunitirios de discussao nio atendem as demandas coletivas, e a falta de legitimidade dos
o6rgios locais ¢ evidente. Espago e paisagem merecem maior esforgo para preservagio e manutencio, e
em algumas areas ha conflitos derivados de processos de delimitacdo entre os espagos publicos e
privados. Dentre os aspectos positivos destacam-se a geragdo de emprego e renda e melhoria de
infrestrutura. Aspectos negativos listados foram a especulacio imobilidria, ténue cidadania deliberativa e
sobreposicao de interesses privados em areas publicas. A analise permite constatar que o processo de
desenvolvimento do turismo tem reproduzido légica de progressiva exclusio social dos residentes ou
sua privagao ao exercicio da cidadania deliberativa.
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ABSTRACT

The study rescues the diagnosis of the tourist activity in the district of Santo Antonio de Lisboa -
Flotianépolis / SC, Brazil —in the particulars years of 2002 and 2012. The diagnosis considered the
activity in space, for the survey and analysis of natural, historic and artistic cultural property and
changes identified in the period. Consequently there has been the analysis of opportunities, weaknesses
and threats derived from the process of activity expansion in space. In the second step happened the
collection of primary data through interviews with various actors of relevance to the place, in different
time periods. Could be observed that tourism is the major source of employment and income in place,
which is the visitation focus. The use of heritage in tourism is seen as crucial to the development of the
same, yet their commitment may affect your attractiveness. The occupation process of space is
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controlled for legal aspects, but the discussion of community spaces do not meet the collective
demands, and lack of legitimacy in local bodies is evident. Space and landscape deserve greater effort to
preserve and maintain and in some areas there are conflicts derived from processes of demarcation
between public and private spaces. Among the positive aspects, highlights the employment increase and
income and improvement of infrastructure. Negative aspects listed were the real estate speculation,
tenuous deliberative citizenship and overlapping private interests in public areas. The analysis shows
that the process of development of tourism has reproduced progressive logic of social exclusion or
deprivation of residents to the exercise of deliberative citizenship.

KEYWORDS
Sustainable Tourism, Ecodevelopment, Deliberative Citizenship
1. INTRODUCAO

O turismo no Brasil ¢ uma atividade de grande impacto nas dimensdes sociais, econdmica e ambiental.
Porém, mesmo diante da relevancia da atividade, constata-se que nos ultimos 10 anos o pafs saiu da 23°
posic¢io do ranking da Organizacio Mundial do Turismo (Ministério do Turismo, 2012) para a 37°
posicio, em relacio a chegada de turistas estrangeiros. Diversos argumentos séo utilizados para explicar a
mudanca de contexto, desde a crise financeira mundial de 2008, até aspectos de uma gestdo deficiente da
atividade turistica.

No Estado de Santa Catarina, localizado ao Sul brasileiro, ao longo dos anos de 2000 a 2009 a
predominancia de visitantes foi de estados e paises vizinhos, reforcando o carater do deslocamento para
espagos proximos ao da residéncia. Como forma de atracio de turistas, o érgdo oficial de turismo de
Santa Catarina, a Santur (2012), vem divulgando o turismo tematico nas modalidades de produto
ecolbgico, parques tematicos, compras, religioso, eventos, rural, litordneo, e, o histérico. No turismo
histérico destacam-se as diferentes colonizagdes ocorridas no Estado tais como alem3, italiana, polonesa e
acoriana.

A capital catarinense, Florianépolis, tem sido a grande destinacdo do Estado, e, é apontada como a
terceira no Brasil - ficando atras para cidades como Rio de Janeiro e Foz do Iguagu, na chegada de turistas
estrangeiros (Ministério do Turismo, 2012). O processo se da quase que exclusivamente durante a estagio
verdo, motivado pelo lazer. Em termos de turismo internacional, os fluxos sdo predominantemente
provenientes da Argentina, Paraguai e Uruguai. Ainda de acordo com a demanda turistica internacional do
Ministério do Turismo (2012), no ano de 2004, recebeu 11,9% dos turistas que chegavam ao Brasil,
enquanto que no ano de 2010 esse nimero chegou aos 20%.

Localizada a0 norte de Floriandpolis, entre montanhas cobertas de mata e o mar da Baia Norte - que
separa a Ilha de Santa Catarina do continente -, estd o bairro de Santo Anténio de Lisboa que preserva em
suas ruas fortes marcas da histéria da colonizacio acoriana. Um dos trés bairros mais antigos da cidade é
marcado pela presenca de pescadores e nativos, junto a intelectuais e artistas que escolheram o estilo
calmo do local para viver. Sua gastronomia € voltada aos frutos do mar, pratos tipicos da Ilha, e, apresenta
em muitos de seus restaurantes a presenca de figuras tipicas do folclore. As aguas do mar em Santo
Antonio sdo mansas e quentes, além de fonte de renda para pescadores e maricultores. Em 2002 o bairro
foi responsavel por 85% da producio nacional de ostras e mariscos, e atualmente ocupa o posto de 2°
lugar na producdo marinha, perdendo espago para outras localidades dentro de Florianopolis (Epagti,
2012). Entretanto, mesmo com aspectos favoraveis a vida cotidiana e pratica da atividade turfstica, Santo
Antonio de Lisboa apresenta caréncias em diversos aspectos no seu espago, principalmente na utilizagao
dos recursos existentes, de maneira predatoria.

Tendo em vista o crescimento da atividade turistica e sua importancia - como fator de intercambio de
culturas e experiéncias, e, sobretudo como gerador de rendas - percebeu-se a necessidade de avaliar a
situacdo existente no bairro de Santo Antonio de Lisboa. O desenvolvimento de técnicas, habitos e
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tecnologias sociais que venham preparar e proteger o ambiente para as geracOes futuras, atualmente além
de uma necessidade, gradativamente torna-se uma exigéncia da sociedade.

O presente estudo objetivou a analise diagndstica da atividade turistica no bairro de Santo Anténio de
Lisboa (Flotian6polis — SC/Brasil) nos anos de 2002 e 2012. No estudo, optamos pela comparacio das
informagoes obtidas nos momentos distintos, visando viabilizar planos de agio a partir da comparacio,
em um quadro evolutivo. Para tanto, houve uma diagnose da atividade turistica e social no espaco, através
do levantamento e analise do patrimonio natural, historico e artistico cultural existente, com as lentes
tedricas da gestdo social e do ecodesenvolvimento.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para dar embasamento ao presente trabalho, este capitulo apresenta os conceitos basicos pertinentes a
questido analisada no territério. Neste sentido sdo abordados os seguintes temas: o ecodesenvolvimento, o
turismo e a agenda da gestdo turistica brasileira.

2.1. ECODESENVOLVIMENTO

A discussio sobre o desenvolvimento cada vez mais faz parte da agenda da sociedade mundial. A tematica
do consumo de bens e servicos, gradativamente tem seu espaco ampliado nas discussoes, em raziao dos
elevados volumes consumidos, afinal, muitas das necessidades humanas atuais somente podem ser
atendidas por meio destes. A industria de transformagdo ¢ tradicionalmente tachada como a vili no
processo de desenvolvimento.

Sachs (2007) destaca o resgate mais licido da controvertida trajetoria de evolugdo dos principios de
ecodesenvolvimento nas ultimas décadas, bem como dos seus desdobramentos praticos. Por outro lado, o
mesmo admite que uma das limitagdes mais evidentes esta relacionada ao tratamento da crise ecologica
global pelos governos, empresarios e a opinidgo publica como um setor a parte. Uma aplicacio consistente
dos principios de ecodesenvolvimento deveria pressupor a criagdo de mecanismos capazes de garantir
uma coordenagdo efetiva das ac¢des promovidas pelo conjunto da sociedade civil, da maquina
governamental e finalmente, dos empresarios.

O intenso debate suscitado pelas primeiras evidéncias de transgressio dos “limites do crescimento
material” alimentou o surgimento de um novo campo de pesquisa cientifica inter e intradisciplinar.

Com o boom populacional do século XXI, e sucessivas catastrofes naturais, consolidou-se a nogdo de que
os recursos naturais nio sao inesgotaveis. (Philippi, Romero & Bruna, 2004). De modo geral, a ciéncia
econdmica, a0 fundamentatr-se no calculo econdémico, ou nos valores de troca, nio considera os valores
de uso e nem os valores monetarios dos bens ambientais ndo transacionados normalmente no mercado
(Sachs, 2007).

Na busca de conjugacio de elementos que permitam a sustentabilidade, cunhou-se o termo
“ecodesenvolvimento”, introduzido por Maurice Strong - secretario geral da Conferéncia de Estocolmo
em 72 -, cujo significado basico é o desenvolvimento de um pais ou uma regido. Trata-se, entretanto, de
um desenvolvimento territorial baseado em suas proprias potencialidades, endégeno, sem criar
dependéncia externa, tendo por finalidade harmonizar objetivos sociais, ambientais e econémicos, com o
uso prudente de recursos e meios (Sachs, 2007). No documento que expde a proposta final da conferéncia
mundial das nag¢ées unidas, a Rio + 20 (2012), o turismo sustentavel é citado como exemplo de atividade
ecodesenvolvimentista, criadora de consciéncia ambiental, bem estar social e gerador de oportunidades
comerciais.
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2.2. TURISMO SUSTENTAVEL

O turismo ¢ uma atividade socioeconémica de grande crescimento na atualidade e de interferéncia
significativa nos territorios. Junto a importincia de educagdo e conscientizacdo da sociedade, estdo os
estudos que apresentem as potencialidades e limitacGes dos espagos. Intimeras sdo as caracterizagdes para
a atividade turfstica, mas que de modo geral englobam aspectos como a interacio social, aspectos culturais
e histéricos e a atividade econémica. O desenvolvimento do turismo objetiva a construcdo de plano e
estratégia, flexfvel e minucioso, para adequar-se a demandas internas e externas e respeitando a
complexidade da industria e consequéncias sociais, ambientais e econdmicas (Cooper et al, 2001).

Para Ferraz (1992), o turismo pode ser compreendido como um fenémeno social e econdémico de origem
espontanea, decorrente da curiosidade por se conhecer locais e culturas diferentes, ou até mesmo para a
descoberta de novos mercados. Enquanto a primeira abordagem considera que a satisfagio das
necessidades sustentaveis devam ser respeitadas e consolidadas, a segunda considera aspectos da busca
dos turistas por novas experiéncias de lazer e econémicas.

Conforme a Organiza¢do Mundial De Turismo - OMT (2001), o desenvolvimento sustentavel do turismo
satisfaz as necessidades dos turistas atuais e das regiGes receptoras, enquanto protege e aumenta
oportunidades no futuro. Assume-se que leva a uma utilizacio de todos os recursos, de uma maneira que
necessidades economicas, sociais e estéticas podem ser satisfeitas enquanto a integridade cultural,
processos biolégicos essenciais, diversidade biologica e sistemas de suporte da vida sdo mantidos intactos.

Nio existe uma definicdo completamente aceita para turismo sustentavel, contudo o mesmo deveria ser
“formas que satisfacam hoje as necessidades dos turistas, da industria do turismo e das comunidades
locais, sem comprometer a capacidade das futuras geracOes de satisfazerem suas proprias necessidades”
(Ferretti, 2002, p. 101). Entretanto, ha quem acredite que a mensagem sobre turismo sustentado tenha
sido centrada em debates académico-governamentais, se distanciando do publico que vive o seu cotidiano
(Murphy, 2002). Para alcancar as formas sustentaveis de turismo ¢ necessario o compromisso coletivo dos
diversos atores que interagem no espaco. Partindo desse contexto que surge a proposta de diagndstico da
atividade turistica em Santo Anténio de Lisboa, foco principal deste estudo. Hoje, cabe aos diversos
atores socials compreender o espago em que estdo inseridos e trabalhar técnicas e estratégias para a sua
preservacdo ou melhoria do entorno para edificar de maneira coletiva um processo sustentavel.

2.2.1. O ESPACO NO TURISMO

A composi¢io do espago em que ocorre a atividade turistica é de grande interatividade, uma vez que ¢é
integrada de infraestrutura de transporte, de alojamento, de alimentacio, meio ambiente, elementos
culturais e historicos, dentre tantos outros. No espa¢o natural predomina a existéncia da natureza,
enquanto no espago construido a natureza da lugar a acio do homem. Mesmo diante de tais distin¢des,
geralmente ha a predominancia da mescla de ambos ambientes.

O Espaco passa a adquirir valor economico quando apresenta a caractetistica da utilidade. O espaco
turistico é consequéncia da presenca e distribuicdo territorial do espago, matéria-prima do turismo. A
melhor forma de determinar o espago ¢é através da observa¢ao da distribuicdo dos atrativos e da planta,
objetivando detectar as agrupagdes e concentracoes.

Para captar a paisagem urbana os elementos de destaque s3o o tamanho da localidade, tracado, topografia
e tipo de arquitetura. Independentemente da organizacdo espacial, os habitantes (permanentes ou
temporarios) captam a sua coeréncia e unidade ou desordem e confusio. (Boullon, 1985). Na busca pela
paisagem atraente, sob a ética do turismo, é relevante que seja incorporada de forma sustentavel.
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2.2.2. O SISTEMA TURISTICO

O sistema turistico ¢ formado pelas ofertas de atrativos, equipamentos e servi¢os, e de suas interfaces com
a demanda. A oferta turistica ¢ composta do conjunto de atragdes naturais e artificiais de uma regido,
aliados aos eclementos basicos da atividlade que sdo a infraestrutura de transporte,
hospedagem/alojamento, alimentacio, informacio e lazer. O turista enquanto consumidor, demanda
servicos providos por individuos diretamente envolvidos com a producio dos mesmos, bem como
daqueles que residem no ambiente e que provém da infraestrutura basica para a manutenciao das
condicbes tertitotiais.

O produto tutistico é composto de bens e servicos unidos por relagoes de interacdo e interdependéncia
que o tornam extremamente complexo (Boullon, 1985). Uma de suas caracteristicas é que se trata de um
produto material cujo residuo é uma experiéncia vivencial. A heterogeneidade da demanda faz com que as
expectativas, dos servicos, sejam diversificadas tornando a apreciagdo sujeita a muitas interpretacdes,
resultantes das suas caracteristicas de abrangéncia e formas de gerenciamento. Entretanto, mesmo diante
da relevancia da atividade, constata-se que na América Latina a falta de estratégias de profissionais de
marketing de destino tem levado a gestdo aleatéria da mesma e, consequentemente a resultados quase
aleatorios (Kotler ef a/, 2000).

2.3. GESTAO TURISTICA

Ao longo das ultimas décadas a gestdo publica brasileira passou por diversas tentativas de reformas e
adequacdo de praticas de gestdo, ora mais marcadas pela burocracia, ora pelo gerencialismo. O
planejamento turistico no Brasil durante os anos 70, 80 ¢ 90 foi orientado como um processo de
construcado de novos empreendimentos, como hotéis, implantacio de meios de transportes e
desenvolvimento de campanhas turisticas, numa perspectiva Top-Down. Apesar dessa concepgdo ainda
sobressair, o conceito de planejamento turistico contemporaneo também engloba uma abordagem
integrada sobre impactos ambientais e sociais, objetivando o desenvolvimento sustentivel do turismo
(Custédio, 2004).

Tabela 1: Dindmica Histérica da Agenda Publica do Turismo Brasileiro.

PERIODO PRINCIPIO ORGANIZADOR EFEITOS ESPERADOS
Redemocratizagio Estabilizacao Consolidacdo de um intervencionismo colegiado
(anos 1980) (Sistema Nacional de Turismo); consolidag¢do

constitucional do desenvolvimento do turismo.

Liberaliza¢io (anos Gerencialismo Ampliacio do mercado turistico nacional e

1990) estrangeiro; agSes executivas descentralizadas para
estados, regides e municipios; ampliagdo do mix
publico-privado.

Recuperagio do Desenvolvimento e agenda social Aumento do fluxo interno e externo; melhoria da
desenvolvimento qualidade e produtividade; descentralizacdo de
(anos 2000) planejamento e execugao; regionalizagio;

envolvimento das comunidades; sustentabilidade;
inclusdo social pelo trabalho; reducio das
desigualdades.

Fonte: Adaptado de Pimentel, Pereira ¢ Boas (2011).

Entretanto, em 2003 com a criagdo do Ministério do Turismo, identificou-se o cariter estratégico da
agregacdo do critério ecodesenvolvimentista de sustentabilidade, em contraponto com a tendéncia de
crescimento da competitividade, seja na formulacdo, como na avaliacio da politica nacional (Pimentel,
Pereira & Boas; 2011), com manifestacoes pontuais de agdo Bottom-Up, através dos programas de
municipalizagao e de regionalizacdo do turismo.
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Para melhor perceber a dinamica histérica da agenda publica do turismo brasileiro, os autores sugerem
a tabela 1.

Com a formulagdo da Lei 11.771 de 2008, denominada Lei Geral do Turismo, foi que a implantacdo de
metodologias vinculadas ao acréscimo de competitividade por meio da “supersegmentaciao” da
demanda, promocionismo e adesdo de conceitos como da eficiéncia a sustentabilidade, proporcionaram
uma ampliacio do arcabouco da gestio das politicas publicas, principalmente de inclina¢do ao setor
privado (Ministério do Turismo, 2012).

Em Florianépolis, a orientagdo do capital privado sobre a paisagem natural, e sua influéncia na gestdo
publica turistica, transformou o municipio em produto de divulgacio da cidade por atores sociais,
publicos e privados, atuantes em diferentes escalas geograficas (Dias, Lenzi & Gongalvez, 2009). Em
decorréncia desta imposicdo de interesses de mercado, como a expansio imobilidria desordenada,
atualmente o municipio foi contemplado com o titulo de capital brasileira de pior mobilidade urbana no
paifs e segunda no mundo, trazendo a tona, um perceptivel descompasso social (Didrio Catarinense,
2009). Esta ¢ apenas uma das fotografias da realidade social, reveladas através da interacdo desigual
entre os poderes que regem a dinamica de gestdo do bem publico e privado, numa légica dominante de
gerencialismo.

Para atender as demandas sociais, sintonizadas com o ecodesenvolvimento, preservando os interesses
coletivos sobre a natureza, ¢ os canais de deliberacdo necessarios a emancipacio da sociedade civil,
surge a proposta da gestao social.

2.3.1 GESTAO SOCIAL E A CIDADANIA DELIBERATIVA

O conceito de gestdo social nos remete ao inicio da década de 90, onde um novo mundo capitalista desperta
depois da derrubada do Muro de Betlin. Sobre essa nova onda o “Consenso de Washingtor” disseminou a
abordagem de Estado-minimo, o superavit primario, a nio reserva de mercado e outras commodities,
obrigando a reformulagdo do conceito de gestdo publica (Tendrio, 2007). A distingdo é que enquanto
problematica de sociedade, a idéia refere-se a gestao das demandas e necessidades do social (Franca Filho,
2007). A partir desta transformagio, a gestdo social ganhou status de politica participativa, na gestdo publica
de organizacbes, no terceiro setor, de combate a pobreza e até ambiental, pois se tornou uma alternativa a
gestdo publica — entio um instrumento regulador de mercado.

Trazendo a tona as legitimacdes da republica, Tenorio (2007) argumenta que a cidadania deliberativa foca o
processo politico da formagdo da opinido e da vontade, valorizando ainda a constituicio do Estado
democratico de direito e sua coprodugdo. Contudo nao exclui a natureza individual em nome da
coletividade, como pretende o requisito da vontade da maioria no modelo da democracia representativa.

A rigidez, portanto, ndo contribuiria para a potencializagio da proposta. Com efeito, o argumento para
justificar a gestdo social na esfera publica seria de resgatar a fung¢do basica da administracao publica que é
atender os interesses da sociedade como um todo (Tenério & Saraiva, 2000). Logo, o avan¢o do social
significa na realidade incorporar nas decises empresariais, ministeriais, comunitarias ou individuais, as varias
dimensGes e impactos que cada acao pode ter em termos de qualidade de vida (Dowbor, 1999). A gestio
social ¢, portanto, definida como aquela orientada para o social (enquanto finalidade), pelo social (enquanto
processo), norteada pelos principios da ética e da solidariedade (Fischer & Melo, 2000).

Para que essas dimensbes se concretizem, é preciso desenvolver a mobilizacdo e envolvimento de
diversos setores da sociedade, com o propésito de definir um sistema consciente de turismo, com
padrées de comportamento, de produgio e de consumo que atendam ao menos as necessidades basicas
da populagio e as prioridades coletivas, em consonancia com as limitacSes dos recursos naturais. Este é
um desafio social e gerencial de turismo, enquanto atividade produtiva.
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3. METODOLOGIA

O caminho seguido na realizagdo de pesquisas e na busca por informag¢des pode possuir contornos
diferentes. Ao trabalhar temas como cidadania, participagdo e envolvimento, existem demandas de
pesquisa qualitativa (Demo, 2001). O estudo em questdo assume carater qualitativo.

Para sua execucio, foi realizada a pesquisa bibliografica com o intuito de obter dados relevantes ao
diagnéstico amparando-se em autores relacionados ao tema. A segunda etapa envolveu a defini¢do do
recorte teérico de apoio, amparado em duas perspectivas distintas: a de diagndstico da atividade
turistica (Boullon, 1985) e do ecodesenvolvimento (Sachs, 2007). O diagnéstico da atividade turistica
contemplou a andlise do produto tutistico em relagdo ao espaco estudado. A abordagem da gestdo
social contemplou caracteristicas societais, organizacionais e metodologicas orientadas pelos
pressupostos teéricos da cidadania deliberativa e do ecodesenvolvimento.

Tabela 2: Dimensoes Analiticas na Abordagem da Gestdo Social.

EIXO GESTAO SOCIAL

Organizacional Dimensio de lécus de exercicio de cidadania e participagio coletiva e organizada onde todos tém
direito a fala, sem nenhum tipo de inibi¢do. (Dialégica.)

Metodolégica Destaque para as intersubjetividades das relagoes sociais que balizam novos arranjos institucionais a
pattir das esferas publicas. (Modelo Botton-up.)

Societaria Processo decisério é exercido por meio de diferentes sujeitos sociais, sob uma perspectiva na qual o
determinante de suas a¢cdes deve set a sociedade e nio o metcado. (Cidadania Deliberativa.)

Fonte: Elaborada pelos autores.

Por defini¢io, os principais conceitos de gestdo social sdo classificados em trés grandes eixos tematicos:
metodolégico, organizacional e societirio (Tenério, 2004; 2009). O eixo metodolégico envolve a
concepgio de gestdo social como instrumento, processo ou conjunto de agdes adequado 2 intervencio
na realidade social, representando a dimensdo meio. O eixo organizacional envolve a concepcio de
gestdo social como forma ou espaco de gestio, isto ¢, encampando a idéia de execugio, e o eixo
societario inclui a nogdo de gestao social a partir de sua finalidade, que ¢ a de enfrentamento a questdo
social e de transformacao societaria. Estes eixos foram utilizados como categorias de andlise dos dados,
através das indicagGes metodoldgicas.

Finalmente, foi realizada a andlise de conteudo (Bardin, 1976) das diferentes informacdes obtidas de
entrevistas, com atores comunitarios e representantes publicos, procurando elucidar a partir do escopo
tedrico-critico da gestdo social, o tipo de administrac¢io do patriménio publico turistico, adotada na area
estudada. Os resultados obtidos em 2002 e 2012 foram comparados permitindo observar aspectos
estaticos e de mudanca ao longo do petiodo.

4. RESULTADOS

Tanto no ano de 2002 como no ano de 2012, pode-se observar que o turismo continua sendo a maior
fonte geradora de emprego e renda para a localidade. A distingio em termos sociais do
desenvolvimento da atividade foi que essa resultou em processo de integracio dos atores sociais
(através do intercambio de diferentes culturas). Contudo este processo propiciou impactos positivos e
negativos.

4.1. DIAGNOSTICO

Santo Antoénio de Lisboa /Jeus de visitagdo, uma vez que carece de estrutura de acomodag¢do para
turistas, que anteriormente ocorria em menor escala devido as caracteristicas histéricas e culturais e que
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em 2002 foi alavancado pela gastronomia. Hoje, em 2012 a atividade gastronoémica foi citada por
ocasionar, em nivel societal, deslocamento da populagdo trabalhadora local do bairro, para areas de
maior densidade demografica com oportunidades de melhor remuneragdo e menor competitividade.

No ano de 2002 a especulacdo imobiliaria gerada pela vinda do visitante para habitar o espago fez com
que houvesse a substituicio do elemento humano, de forma a afastar os antigos moradores da otla
maritima. A especulacdo foi um dos grandes elementos causadores da descaracterizagdo do local e
perda da identidade cultural—- originalmente de pescadores e caracteristicas agorianas.

A utilizagdo do patrimoénio na atividade turistica mantém-se como fundamental ao desenvolvimento da
mesma, devido a necessidade de oferecer diferentes atracdes no produto turistico. No presente estudo,
o patrimonio composto pelos elementos naturais, histéricos e artisticos cultural mereceu especial
atencdo, dado seu potencial de retorno a comunidade e localidade, que oferece beneficios financeiros,
culturais, dentre outros.

Entre os diagnésticos dos dois periodos 2002-2012, percebeu-se que:

Tabela 3: Comparagio dos resultados 2002 e 2012.

DIMENSOES

DIAGNOSTICO 2002

DIAGNOSTICO 2012

Patrimonio Natural

Preservado, pouco explorado, carecia
de legislacio que regulamentasse a
utilizagdo, para nio tornar-se
predatéria.

Continua preservado, e pouco
explorado, principalmente no quesito
educac¢ao ambiental. A populagio agiu

em conjunto para manter suas reservas
conservadas.

Patrimonio Histérico

Subutilizado, apesar do alto poder de
atratividade. Sugeriram-se incentivos a
conservagio e reabilitagdo.

Nos ultimos anos nio recebeu atencio
devida das autoridades. Existe um
conflito entre a sociedade civil e érgaos
publicos sobre como esse patrimonio
deve ser gerido.

Patrimonio Artistico Cultural

Bastante variado, e carecia de esforcos
em divulgacio e incentivos a sua
perpetuagio, pois parecia ameagado
pelo desenvolvimento da atividade
turistica.

As atividades artisticas ganharam mais
espago, contudo a populagio local esta
se deslocando a outras localidades em

busca de melhores oportunidades de
trabalho.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em linhas gerais, conforme anteriormente citado, percebe-se que a utilizagdo do patriménio ocorte sob
a logica instrumental, afetando a atratividade do local e nega a 6tica do ecodesenvolvimento.

O processo de ocupagio do espago, em 2002, foi percebido como controlado pelos atores, sendo os
créditos eram dados aos esforcos comunitarios - que luta para que a lei seja seguida e o local preservado
-, e, a disseminac¢do dos valores expostos na Agenda 21 (2001). No entanto, atualmente ndo houve uma
grande preocupagdo na importincia de observar as limitacdes geograficas do espago durante a
ocorréncia crescimento turfstico.

Dentre os aspectos positivos, descritos pela pesquisa feita em 2012, na atividade turistica no local,
destacam-se a geracdo de emprego e renda, o aumento do fluxo de capital, a melhoria da qualidade de
vida e o intercimbio cultural. Dos aspectos negativos, destacam-se a especulagdo imobiliaria, a perda da
identidade local, o stress na comunidade, a deterioragdo do patriménio, aumento da inseguranca,
utilizagdo do espago sem infra-estrutura adequada e, sobretudo o turismo de massa.

222



Book of Proceedings — TMS Algarve 2012 vol. 1

No ano de 2002 ja havia sido noticiada uma gama de oportunidades a serem incorporadas, no local, tais
como: turismo rural, turismo ecoldgico, turismo da terceira idade, turismo histérico e cultural (que deve
ser potencializada a sua explora¢do). Naquele momento ja havia a necessidade de maior esfor¢o em
divulgacio do “produto” Santo Antonio de Lisboa através do incentivo ao desenvolvimento da marca,
roteiros turisticos, eventos e potencialidades. Passada uma década, ainda nio houve a percepciao do fato
entdo destacado: que qualquer oportunidade somente possui atratividade econdmica se transformada
em produto acabado pronto para o consumo. Percebe-se também a necessidade de desenvolver a
cultura voltada ao turismo sustentavel, preocupando-se com as limitagdes e necessidades do local,
salientando o bem estar social e a preservacdo das riquezas historicas e naturais.

4.1.1. EIXO ORGANIZACIONAL: DIALOGO

Dentro desde eixo, permeado pela teoria da gestdo social, o que foi levantado através das entrevistas é
uma perceptivel falta de legitimidade a forma do didlogo, como processo decisério, dentro das esferas
publicas de deliberacio. Os entrevistados se queixam da auséncia de atores da esfera municipal dentro
da regido para que as demandas da comunidade sejam atendidas. As préprias esferas de deliberacio da
comunidade, j4 ndo sdo mais passiveis da integridade do compromisso assumido para com a
coletividade. De acordo com os relatos, as assembleias de moradores, se transformaram em tribuna de
defesa dos interesses particulares, muitas vezes motivados pelo mercado, seja turistico ou imobilidrio.

As demandas sdo bem delimitadas dentro do corpo social, como no caso da necessidade de capacitagio
para a prestacao de melhores servigos turisticos, no entanto é carente de espagos para debater processos
gerenciais baseados na solidariedade e pluralidade (Tenério, 2007). Em contato com o diretor da
capacitagio turistica, da Setur (Secretiria Municipal de Turismo), Artur de Bem, nos ultimos anos
apenas o Carnaval, levantou esforcos para capacitagio local, sinalizando interesses sazonais
gerencialistas.

4.1.2. EIXO METODOLOGICO: ESTRATEGIA

Como estao intimamente ligados os eixos da gestdo social, neste pilar metodoldgico, através da analise
dos dados, temos que de modo geral, a atividade turistica impulsiona a vida social do bairro costeiro.
Mesmo que muitos sejam os que dependem da atividade e utilizam o local como lugar de residéncia,
poucos manifestam suas reais intencOes coletivas, para o desenvolvimento do bem comum.A localidade
sofre com a falta de bolsées de estacionamento e agua potavel nos periodos de grande visitagio.

Contudo, a mobilizagio social para com a resolucio desses resultados negativos, que afetam
diretamente o sistema e o espago turistico, é fragmentada e ineficaz. Pela descricdo dos movimentos
sociais relatados, nao foi possivel observar a ocorréncia de estratégias para construcio e implantacio de
acdes que visem o desenvolvimento social no territério estudado. Existe ressentimento com a ma
administracdo publica local, acarretando visivelmente um desinteresse pela organizacio e tomada de
decisdo popular.

4.1.3. EIXO SOCIETARIO: DELIBERACAO

Visto os eixos anteriores, a conclusao relatada para a formacio deste eixo nio poderia ser das melhores.
A comunidade em sua esséncia ndo possui indicios que tenha se emancipado dos interesses politicos e
econdmicos, assim como da assisténcia do poder publico para promover o desenvolvimento do local, e
de suas demandas sociais. A delibera¢io dos processos ocorre quase que predominantemente na esfera
empresarial, atestam os entrevistados, como na apropriacio de espagos publicos e dependéncias do
patrimonio histérico, para locagdo de negdcios turisticos. Consequente ao fato esta a inadequacdao do
potencial humano do local para com a atividade, dado que foi observada a expulsdo das pessoas nativas,
por motivos oriundos da concorréncia de mercado. Mesmo existindo mao-de-obra especializada na
regido, os restaurantes da localidade optam por contratar “aventureiros” - como denominam os
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moradores -, principalmente por compactuarem com a reproducdo de salarios baixos e condi¢Ges
insalubres de trabalho.

A cidadania deliberativa estd ausente do cotidiano da gestdo publica local, visto que o desenvolvimento
voltado ao lado social tem uma face muito mais instrumentalizada pela 16gica gerencialista do que pela
logica participativa cidadd de transformagdo societaria, ocasionando um desequilibrio negativo no
desenvolvimento turistico sustentavel do bairro.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ap6s a analise dos distintos diagnésticos sobre o mesmo objeto, constatou-se que o Estado, portanto,
tem o importante papel de dotar o espaco de infraestrutura adequada, planejar e efetivar o plano,
fiscalizar (para prolongar a vida til do local), investir os tributos no local de arrecadagio, legislar,
educar, incentivar e divulgar o local como foco de visitagdo. Entretanto a partir das contribui¢oes dadas
pelas Opticas tedricas da gestdo social e do ecodesenvolvimento, nos remetemos a importancia que a
aprovacio cidaddo tem em meio a agenda publica de desenvolvimento.

O processo de planejamento é importante que ocorra com a participagio de todos os agentes da
sociedade, visando a atividade sustentavel e a perpetuagdo da utilidade do espago de deliberagdo. Logo,
constata-se a relevancia de que sejam difundidos na sociedade, como um todo, os principios do
ecodesenvolvimento, para que haja a compreensio da importancia do bem comum (Sachs, 2007) ¢ a
consequente ocorréncia da atividade turistica baseada em seus principios de sustentabilidade.

A falta de ligacdo entre o servico predominante na regido, sociedade local, e as esferas governamentais,
torna claro que a classe comercial satisfaz as necessidades de seus pares, seguindo a légica gerencialista
e do management, sem reposta social exigida para as demandas de empregabilidade dos moradores locais
(Tendrio, 2009).

Resgata-se que a gestdao do bem publico pela esfera societal ainda ndo ¢ institucionalizada no Brasil,
pouca ¢é a interven¢des junto as esferas municipais, muitas vezes por ineficiéncia das proprias
assembleias de moradores, o que caracteriza uma fraca cidadania deliberativa (Tendrio, 2007).
Paralelamente, a eficiéncia das empresas esta em trabalhar em conjunto com a esfera publica, aplicando
modelos de agdo ja predefinidos e muito claros, o que ndo acontece na esfera societaria, pela
incapacidade treinada, advinda pelo desenvolvimento dos modelos Top-Down de gestdo publica, que nao
fornecem bases de aprendizado e participacio, voltados a emancipagio (Paula, 2007). Entdo, apoiado
nesta perspectiva, observou-se no estudo, que o poder publico atende aos interesses econdémicos, € nao
as necessidades sociais locais.

Por fim, espera-se que este estudo diagndstico seja relevante para as mudangas que venham ocorrer no
local, visando, as demandas sociais do espago, para que sejam atendidas, os aspectos positivos e
oportunidades, que sejam melhores aproveitados, e, sobretudo possa ser utilizado como ferramenta
educativa e disseminadora de informagdes. Desta forma, o mesmo fica como uma proposicdo de
modelo de analise da atividade turistica em territérios ocupados por atores que visem o0
desenvolvimento sustentavel.

Nesse caso especifico, sugere-se, portanto, o uso de métodos sociais de controle nas construc¢oes
irregulares, preservacio da paisagem e neutralizagdo da poluicdo visual, atualizagdo das leis e
cumprimento das mesmas, capacitacio turfstica, seguranca e saneamento basico de qualidade. A
participagdo popular em prol das demandas sociais locais continua sendo prioridade de
amadurecimento, conscientizacdo e implantacio nas acGes publicas gestoras do bairro de Santo
Antoénio de Lisboa.
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