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RESUMO

A presente investigacdo se enquadra no Projecto Azores Green Islands Tourism, que é uma parceria da
Universidade dos Agores com a ARENA, com apoio da FCT e do MIT. O objectivo ¢é identificar e
avaliar como os operadores turisticos dos Acores, véem o ecoturismo e a adop¢do de praticas
sustentaveis como forma de agregar valor ao destino. O projecto estd sendo realizado nas nove ilhas
do Arquipélago e possui a duracio de um ano. A selecgio da populagio investigada foi realizada
através do registo oficial das empresas cadastradas na Direc¢do Regional de Turismo e o levantamento
dos dados através da implementa¢io de inquérito. Como principais resultados e contributos espera-se:
elaborar um banco de dados das empresas com informacGes sobre a adopgido de boas praticas;
identificar a percep¢dao dos operadores sobre o ecoturismo; identificar e avaliar como os operadores
véem a adopcdo de praticas sustentaveis como forma de agregar valor ao destino; elaborar um
diagnéstico da actividade; e contribuir para uma reflexio sobre a importancia das praticas sustentaveis.
Dessa forma, espera-se identificar quais estratégias sao necessarias para estimular a adopgdo destas
praticas, culminando na elaboracdo de um plano de acgdo direccionando um planeamento futuro a ser

tomado para o turismo sustentavel no Arquipélago.
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ABSTRACT

This study is a part of the project Azores Green Islands Tourism, which is a partnership between the
University of the Azores and ARENA, with the FCT and MIT support. The aim is to identify and
evaluate, the way the Azorean tour operators perceive ecotourism and the adoption of sustainable
practices, as a way to add value to the destination. The project was launched on the nine islands of the
archipelago and lasted for one year. The target population was selected through the official site of the
Regional Directorate of Tourism; all companies registered in the site were asked to answer an on-line
survey. Given the results obtained, we expect to: develop a database with the companies that adopt
good-practices in their activities; identify the perception of the tour operators concerning ecotourism;
identify and assess how the operators perceive the adoption of sustainable practices as a way to add
value to the Azorean destination; elaborate a diagnosis of the activity; contribute to an awareness of
the tour operators on the importance of adopting sustainable practices. Thus, we expect to identify the
strategies needed to stimulate the adoption of such practices, culminating in the elaboration of an

action plan for the future of a sustainable tourism in the archipelago.
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1. OBJECTIVOS

A presente investigacdo se enquadra no Projecto “Azores Green Islands Tourism”, que é uma parcetia
da Universidade dos Acores (UAc) com a Agéncia Regional de Energia e Ambiente (ARENA), com
apoio do Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) e do Massachusetts Institute of Technology
(MIT-Portugal). O objectivo ¢ identificar e avaliar como os operadores turisticos dos Agores, véem o
ecoturismo e a adope¢do de praticas ambientalmente sustentaveis como forma de agregar valor ao
destino.

2. METODOLOGIA

— Duracio e Area de Estudo: O projecto esta sendo realizado nas nove ilhas do Arquipélago dos
Acgores e possui a duragdo de 1 ano (Julho 2010 — Julho 2011).

— A selecgdo da populacio investigada foi realizada através do registo oficial das empresas turisticas
acorianas cadastradas na Direc¢do Regional de Turismo da Regiao Auténoma dos Agores.

— O levantamento dos dados, caracterizacdo e identificacdo das posturas sustentaveis adoptadas pelas
empresas turfsticas agorianas, esta sendo realizado através da implementacdo de inquérito (online e via
correios).

— Para o envolvimento e colaboragdo dos inquiridos no preenchimento do inquérito, para além de

informagoes veiculadas nos jornais da Regido, também foi criado uma pagina na rede social.
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3. PRINCIPAIS RESULTADOS E CONTRIBUTOS
— Identificar a percep¢ao dos operadores turisticos agorianos sobre o ecoturismo no Arquipélago.

— Identificar e avaliar como os operadores tutfsticos dos Acores, véem a adopcdo de praticas
ambientalmente sustentiveis como forma de agregar valor ao destino.

— Elaborar um diagnéstico da actividade turfstica na regido.

— Contribuir para a mudanca de atitude por parte dos gestores responsaveis pelas empresas turisticas
acorinas em relagdo a praticas sustentaveis, como também dos profissionais ligados ao governo e.

— Elaborar um banco de dados actualizado das empresas turisticas acorianas com informagoes
complementares sobre a adopgao de boas praticas.

4. LIMITACOES

— Falta de envolvimento dos responsaveis pelas empresas turfsticas em colaborar no preenchimento do
inquérito.

5. CONCLUSOES
Esperamos ao longo do projecto atingir os seguintes resultados:

— Estimular o desenvolvimento da actividade turistica de forma sustentivel através da adopgdo de
praticas adequadas.

— Com a elaboracdo de um diagnostico da actividade turfstica no Arquipélago, viabilizar a definicdao de
estratégias e um plano de acgdo, direccionando um planeamento futuro a set tomado pata o turismo
sustentavel no arquipélago.
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